Camara Municipal de Jaguariuna

Estado de S3o Paulo

PROJETO DE RESOLUCAO N° (LS /2019,

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de
Jaguaritina e da outras providencias.

A Cimara Municipal aprova a seguinte Resolugio:

Art. 1°. Fica crada a “Ouwvidoria da Camara Municipal de

Jaguarnina” em sua estrutura administrativa.

Paragrafo tnico. A Ouvidora da Cimara Municipal de Jaguariina
¢ um Orgio de mterlocucio entre a Camara Municipal e a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitaces, pedidos
de mformacio, reclamacdes, sugestdes e quassquer outros encammhamentos
da sociedade, desde que relacionados a Cimara Municipal.

Art. 2°. Compete a2 Ouvidora da Camara Municipal de Jaguarmina:

I — receber, analisar e encaminhar aos 6rgios competentes as
manifestagbes da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas

sobre:
a) violacio ou qualquer forma de discriminagio atentatoma dos

diretos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de
poder;

c) mal funcionamento dos servicos legislativos e admimistrativos da

Camara Municipal;

1I — dar prosseguimento as manifesta¢des recebidas;
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IIT — informar ao cidadio ou entidade qual o 6rgio a que
devera dingir-se, quando manifestagbes nio forem de competéncia da
Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguarnina;

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos

mnteressados a2 Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguarmina;

V — facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando os cidadios sobre os
me10s de formalizagio das mensagens a serem encamimnhadas 2 Ouvidoria da

Camara Municipal de Jaguartina;

VI — auxiiar a2 Mesa Diretora na tomada de medidas para

sanar as violacdes, as tlegalidades e os abusos constatados;

VII — auxiiar a Mesa Diretora na tomada de medidas

necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e admnistrativos;

VIII - acompanhar as manifestacdes encammhadas pela

soctedade civil 2 Camara Municipal;

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir
a Camara Municipal as mudangas por ela almejadas;

X — auxilar na divulgagio dos trabalhos da Cimara Municipal,
dando conhecimento aos cidadios dos canais de comunicacio e dos

mecanismos de participagio disponivess;

§ 1°. A Ouvidora da Camara Municipal de Jaguarmina respondera
em até 20 (vinte) dias, a contar do seu recebimento, as mensagens que lhe
forem enviadas, podendo tal prazo ser prorrogivel por mais 10 (dez dias),

mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.
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Art. 3% A Ouvidora da Camara Municipal de Jaguariina ntegrard a
estrutura organizacional da Cimara Municipal de Jaguartina, vinculada
diretamente 2 Mesa Diretora da Camara Municipal, com atribuicdes definidas

nesta Resolucio.

Art. 4° A Ouvidora sera composta por um QOuvidor, designado e
nomeado pelo Presidente da Caimara Municipal dentre servidores efetivos, com

formagio em nivel superior.

Paragrafo unico. O Ouvidor em razio das atribuicdes definidas
nesta Resolucio, receberd uma grauficagio no importe equivalente a R§ 600,00
(Seiscentos Reais)

Art. 5° O Ouwvidor, para o exercicito de suas funcdes, terd as

seguintes Prerrogativas:

I - requsitar informagdes 20s departamentos e servidores da
Camara Municipal;

IT - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuicoes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° Os departamentos ¢ servidores da Camara Municipal terio
prazo de 05 (cinco) dias utets para responder as solicitagdes encaminhadas pela
Ouvidora, prazo este que podera ser prorrogado em funcio da complexidade do

assunto.
§ 2° O descumprnmento do prazo ou a auséncia de resposta deveri

ser comunicado ao Presidente da Cimara Municipal

Art. 6° Sao atribuicdes do Ouvidor:

I - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o diretto de manifestacio dos cidadios;

1I - recomendar a corre¢io de procedimentos administrativos;

IIT - sugerir, quando cabivel, a adogio de providéncias ou
apuracio de atos considerados irregulares ou ilegats;
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IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestacdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios
dos servicos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacio de servicos da Ouvidorma;

VII - solicitar a Presidéncia da Cimara o encaminhamento de

procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informacdes quanto ao andamento de
procedimentos wniciados por agio da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério mensal e anual das atividades da
Ouvidoria para encammnhamento 2 Mesa, disponibilizando-os para

conhecimento dos cidadios;

X - icentivar e propiciar aos servidores da  Ouvidoria
oportunidades de capacitagio e aperfeicoamento de suas atividades;

X1 - propor ao Presidente da Cimara Municipal a celebragio
de convénios ou parcerias com entidades afins e de mteresse da Ouvidoria;

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragio
de palestras, seminirios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades

da Ouvidoria.

Art. 7° A Camara Municipal garantira o acesso do cidadio a
pal ga

Ouvidoria por meio de canais de comunicacio agess e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo 2 Ouvidoria por meio de pigina eletronica da
Cimara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulirio
especifico para o registro de manifestagoes;

II - telefone;

III - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestacdes escritas por protocolo, por
meio de correio, fax ou outro meio identificado para esse fim.

—
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Art. 8% A Camara Municipal de Jaguarmina dara ampla divulgagio da
existéncia da Ouvidora e suas respectivas attvidades pelos meios de comunicagio

utilizados pela Casa.

Art. 9. A Camara Municipal assegurard recursos humanos,

estruturass e financeiros necessarios a0 desempenho das attividades da Ouvidoria.

Art. 10. O Anexo I da Resolucio n® 103, de 03 de marco de 2000,
alterado pelas Resolucdes (....), fica substituido pelo Anexo I que acompanha esta
Resolugio, dela fazendo parte mntegrante. '

Art. 11. As despesas decorrentes da execugio desta Resolugio
correrdio por conta das dotacdes or¢amentiras proprias, suplementadas se

necessario.
Art. 12. Esta Resolugio entra em vigor na data de sua pubhcacio.

Art. 13. Revogam-se as dlSPOSI oes em contrario.
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JUSTIFICATIVA

O intuito desta propositura é criar a Ouvidora na Cimara
Municipal de Jaguarmina a fim de mstituir uma maior proximidade entre os

cidadios e o Poder Legislativo Municipal.

A Ouvidoria da Cimara Municipal de Jaguarmina permitira que
cidadios possam ter um canal de comunicagio de maior proximidade com a
Camara Municipal, podendo realizar perguntas, duvidas, sugestdes e reclamagdes

diretamente.

Destarte, solicito dos nobres pares o apoio a aprovagio desta

propositura.
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Jaguariuna, 13 de margo de 2019

Oficio n.° 221/2019.-PRE

Senhor Presidente

Passamos as maos de Vossa Exceléncia para parecer dessa
digna Comissdo o Projeto de Resolugio n° 006/2019, da Mesa Diretora que cria a
Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguariina e da outras providéncias, lido em
Sess&o Ordinaria, realizada aos 12 de margo do corrente, por esta Casa de Leis.

Limitados ao exposto, apresentamos a Vossa Exceléncia os

nossos reais protestos de elevada estima e-distintissima consideragéao.

Ao Senhor
Vereador Afonsc Lopes da Silva
Presidente da Comissao Permanente de
Constituicao, Justica e Redacgéao
Jaguariuna — S.P.

Rua Alfredo Bueno, 1189 — Centro — Telefones (19) 3847-4336
Wwww.camarajaguariuna.sp.gov.br
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Vigéncia

Disp6e sobre participagéo, protegdo e defesa dos direitos
Regulamento do usudrio dos servigos publicos da administragao
o pUblica.
Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei estabelece normas basicas para participagéo, protegéo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragdo publica.

§ 12 O disposto nesta Lei aplica-se & administrag&o publica direta e indireta da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 32 do art. 37 da Constituicao Federal.

§ 22 A aplicagdo desta Lei ndao afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a regulagao ou
supervisao; e

Il - na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagdo de consumo.
§ 32 Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por particular.

Art. 22 Para os fins desta Lei, consideram-se:
| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagao direta ou indireta de bens ou servigos a populagéo,
exercida por 6rgao ou entidade da administragao publica;

11l - administragdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da administragao publica de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao; e

V - manifestagdes - reclamagoées, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usudrios que
tenham como objeto a prestacao de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagao e fiscalizagéo de
tais servigos.

Paragrafo tnico. O acesso do usuério a informagdes serd regido pelos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

Art. 32 Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara quadro geral dos servigos
publicos prestados, que especificarda os drgdos ou entidades responsaveis por sua realizagdo e a autoridade
administrativa a quem estao subordinados ou vinculados.

www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113460.htm 1



10/04/2019 L13460 ; =

Art. 42 Os servicos publicos e o atendimento do usuario seréo realizados de forma adequafia,_obserﬁ_gélg S
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e co\tt_e &

\“.

CAPITULO Il S

DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 52 O usuério de servigo publico tem direito & adequada prestacao dos servigos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presungéo de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidacje
de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as

lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de exigéncias, obrigagoes, restrigdes e sangbes nao
previstas na legislagao;

V - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de discriminagao;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao
usuario;

VIl - adogé@o de medidas visando a protegdo a salde e a seguranca dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutengdo de instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento;

Xl - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido;

XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

XIIl - aplicagao de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario e a propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizagao de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentacgdo valida apresentada.

Art. 62 Sao direitos basicos do usuario:
| - participagdo no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos;

Il - obtengdo e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminacao;

IIl - acesso e obtengdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011;

IV - protegao de suas informacgdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm o7
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V - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidoes e documentos c;omprotrai
regularidade; e

Fa oo

Ll

0 sua

VI - obtencao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagéo do servigo, assim com
disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagao exata e a indicagdo do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao drgao encarregado de receber manifestagoes;
d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagéo dos servigos, contendo informagdes para a compreensao
exata da extenséo do servigo prestado.

Art. 72 Os orgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.

§ 12 A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo
érgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 22 A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagéo a cada um dos
servigos prestados, apresentando, no minimo, informacgdes relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo;
Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo;

V - forma de prestagao do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagdo do servigo.

§ 32 Além das informacdes descritas no § 22, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os
compromissos e padroes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Ill - mecanismos de comunicagdo com 0s UsUarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacao.

§ 42 A Carta de Servigos ao Usuario serd objeto de atualizagdo periddica e de permanente divulgacao
mediante publicagdo em sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade na internet.

§ 52 Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a operacionalizagdo da Carta
de Servicos ao Usuario.

Art. 82 Sao deveres do usuario:
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/113460.htm 317



10/04/2019 L13460
| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestagéo do servigo; e

IV - preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sao prestados os servigos de que trata
esta Lei.

CAPITULO IlI

DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 92 Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagdes perante a administragao publica
acerca da prestagéo de servigos publicos.

Art. 10. A manifestacio sera dirigida & ouvidoria do 6rgdo ou entidade responsavel e contera a identificacéo do
requerente. —_—

§ 12 A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacao.

§ 22 Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacao de
manifestacdes perante a ouvidoria.

—> § 32 Caso nao haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestagcdes diretamente ao orgao ou entldade

responsavel pela execugdo do servico e ao 6rgdo ou entidade a que.se subordinem ou se vmculem

§ 42 A manifestacdo podera ser feita por meio eletrdnico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente,
hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 52 No caso de manifestagdo por meio eletrénico, prevista no § 42, respeitada a legislagdo especifica de sigilo
e protegdo de dados, poderéd a administragdo publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagdo da identidade do
usuario.

§ 62 Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a disposigdo do usuario
formularios simplificados e de facil compreenséo para a apresentagao do requerimento previsto no caput, facultada
ao usuario sua utilizagao.

§ 72 A identificacdo do requerente & informacdo pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da Lei
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 11. Em nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento de manifestagoes formuladas nos termos desta
Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes observardo os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucgéo.

Paragrafo Unico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende:
| - recepgdo da manifestagcao no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagao;

[l - analise e obtengdo de informagées, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

CAPITULO IV

www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113460.htm ar7
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DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicdes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulam
especifico: S

| - promover a participacdo do usuario na administragdo publica, em cooperagao com outras entidades de
defesa do usuario;

[l - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeigoamentos na prestagao dos servigos;

IV - auxiliar na prevengao e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos
nesta Lei;

V - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em observancia as determinagoes desta
Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagées, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagées de usudrio perante érgao ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgéo ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros érgaos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes
encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestéo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e,
com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao de servigos publicos.

Art. 15. O relatdrio de gestao de que trata o inciso |l do caput do art. 14 devera indicar, ao menos:
| - o nimero de manifestagoes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagdes;

[l - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracéo publica nas solugdes apresentadas.

Paragrafo Unico. O relatério de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgao a que pertence a unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar informacoes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagées devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo dispordo sobre a organizagao e o
funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULO V

DOS CONSELHOS DE USUARIOS

www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113460.htm 517
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Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na leglslacao a participacao dos usuano_
acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuér S,

Paragrafo unico. Os conselhos de usuarios sdo drgaos consultivos dotados das seguintes atribuigoes:
| - acompanhar a prestagao dos servigos;
Il - participar na avaliagao dos servicos;
Il - propor melhorias na prestagao dos servigos;
IV - contribuir na definigéo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e
V - acompanhar e avaliar a atuagéo do ouvidor.

Art. 19. A composicao dos conselhos deve observar os critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vistas ao equilibrio em sua representagao.

Paragrafo Unico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao publico e diferenciado por tipo
de usuario a ser representado.

Art. 20. O conselho de usuarios podera ser consultado quanto a indicagéo do ouvidor.
Art. 21. A participacdo do usuario no conselho sera considerada servigo relevante e sem remuneracao.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a organizagéo e
funcionamento dos conselhos de usuarios.

CAPITULO VI
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 23. Os orgéos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servigos prestados, nos
seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

|1l - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos servigos;
IV - quantidade de manifestacdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestagéo do servigo.

§ 12 A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfacéo feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer
outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 22 O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do érgdo ou entidade, incluindo o

ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagéo dos usuarios na periodicidade a que se refere 0 § 12, e
servird de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliagdo da efetividade e
dos niveis de satisfagdo dos usuarios.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publica¢do, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais . :
quinhentos mil habitantes; S

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e

Il - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem mil habitantes.

Brasilia, 26 de junho de 2017; 1962 da Independéncia e 1292 da Republica.

MICHEL TEMER
Torquato Jardim
Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosario

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.6.2017
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‘=8 Camara Municipal de Jaguariina

iy Estado de Sio Paulo

Projeto de Resolugio n® 006/2019

PARECER EM CONJUNTO DAS COMISSOES PERMANENTES DE

CONSTITUICAO, JUSTICA e REDACAO; e de ORCAMENTO,

FINANCAS E CONTABILIDADE AO PROJETO DE RESOLUCAO N°
006/2019.

Autoria:  (MESA DIRETORA) ILUSTRISSIMOS VEREADORES
WALTER LUIS TOZZI DE CAMARGO, CRISTIANO JOSE CECON,
CASSIA MURER MONTAGNER e AFONSO LOPES DA SILVA.

Relatores: ILUSTRISSIMOS VEREADORES AFONSO LOPES DA
SILVA e INALDA LUCIO DE BARROS SANTANA.

Patecer: FAVORAVEL.

De iniciativa da Mesa Diretora desta Cimara Municipal, composta
pelos Tlustrissimos Vereadores Walter Luis T'ozzi de Camargo, Cristiano José
Cecon, Cassia Murer Montagner ¢ Afonso Lopes as Silva, o Projeto de Resolucao
n° 006/2019 cria a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguatitina, e da outras

providéncias.

No métrito, o projeto dispoe que fica criada a “Ouvidotia da Camara

Municipal de Jaguariina” em sua estrutura administrativa, como o6rgiao de

/

i/
/

WKJ

. - n P . . . /‘/
interlocugdo entre a Cimara Municipal e a sociedade, constituindo-se em/?



Camara Municipal de Jaguariina

Estado de Sgo Paulo

Projeto de Resolucio n® 006/2019

canal aberto para o recebimento de solicitagoes, pedidos de informagao,
reclamacoes, sugestoes ¢ quaisquer outros encaminhamentos da sociedade,

desde que relacionados a Camara Municipal.

A proposta estabelece a competéncia e atribui¢oes da Ouvidoria,

sua composicao, a gratificagdo do Ouvidor designado e as suas prerrogativas.

Na Justificativa do Projeto, a Mesa Diretora esclarece que o intuito
desta propositura ¢ criar a Ouvidoria na Cimara Municipal de Jaguariina a fim de
instituir uma maior proximidade entre os cidadios e o Poder Legislativo

Municipal.

Explicou que a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguariuna
permitira que cidaddos possam ter um canal de comunicacio de maior
proximidade com a Cimara Municipal, podendo realizar perguntas, duvidas,

sugestoes e reclamagoes diretamente.
E o relatorio.

De ptonto, nota-se que o Projeto de Resolugao tem natureza
legislativa, bem como a competéncia ¢ da Camara Municipal, consoante disposto

no artigo 202, §{1°, “f” ¢ “h”, do Regimento Interno:

“Art. 202 - Projeto de  Resoluggo ¢ a prapoxz}/ﬁﬂo
destinada a  regular assuntos de economia interna d?a‘fga/;’,

A
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Projeto de Resolugio n® 006/2019

de natureza politico-administrativa e versard sobre a sua
Secretaria Administrativa, a Mesa e os vereadores.

§ 17 - Constitui matéria de projeto de Resolugao:

) orsanizagao, funcionamento, policia, criagdo, transformacdo ou
exctingdo dos cargos, empregos out funcies de seius servios e fixagao
da respectiva remuneracdo, observados os pardmetros estabelecidos

na lei de diretrizes orcamentdrias e os limites constitucionais (art.

48 c.cart. 51, IV da CF).
)

h) demais atos de economia interna da Camara.”
Ademais, a iniciativa de Projetos de Resolugao podera ser da Mesa,
das Comissoes ou dos Vereadores, consoante disposto no artigo 202, §2°, do

Regimento Interno desta Casa de Leis.

Por todo o exposto, fica patente a legalidade, oportunidade e

conveniéncia do referido Projeto de Let.
I"avoravel é o parecer, salvo outro entendimento.

Camara Municipal de Jaguariina, 16 de abril de/2079

i/
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};_ Camara Municipal de Jaguariina

Estado de Sao Paulo

Projeto de Resoluciao n® 006/2019

Pcla Comissao Permanente de Constituicdo, Justiga ¢ R(,chqao

VEREADORA CASSIA MURER MONTAGNER

Vice-Presidente

ALFREDO CHIAVEGATO NETO

Secretario

Pela Comissao Permanente de. Orcamento, Financas e Contabilidade:
VEREADORA C SSIA M RER MONTAGNER
Presidente

VEREADORA 4 ) ALDA LUCIO DE BARROS SANTANA

Vice — Presidente - Relateta
S .//

Vi%‘;'R‘EADﬁ%GLUIZ CARLOS DE CAMPOS
Secretario—

LIDO EM SESSAO
oe_ng_g&.N"*




Camara Municipal de Jaguariuna

Estado de Sdo Paulo

EMENDA MODIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUCAO N° 006/2019.

Art. 1°. O artigo 4° do Projeto de Resolucao n® 006/2019 passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 4° A Ouvidoria serda composta por um Ouvidor,
designado e nomeado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre
servidores efetivos, para mandato de 02 (dois) anos.”

Art. 2°. O artigo 10 do Projeto de Resolucao n® 006/2019 passa a

vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 10. O Anexo I da Resolugdo n® 103, de 03 de margo de
2000, alterado pelas Resolugbes n°® 190, de 14 de margo de 2018; n® 181, de
09 de agosto de 2017; n° 172, de 25 de junho de 2015; n° 164, de 31 de
dezembro de 2012; n° 158, de 16 de fevereiro de 2011; n° 154, de 19 de maio
de 2010; n® 151, de 21 de outubro de 2009; n° 143, de 04 de junho de 2008; n°
134 de 19 de setembro de 2007; n° 129, de 09 de marco de 2007; n° 128, de 15
de dezembro de 2006 e n° 126, de 29 de setembro de 2006; e o Anexo III
ficam substituidos pelo Anexo I e Anexo III que acompanham esta
Resolugio, dela fazendo parte integrante.”

Camara M%nicipal de Jaguaritina, 03 de abril de 2019.
P
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VEREADORA CASSIA MURJR MONTAGNER

LIDOEM SESSAQ
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Camara Municipal de Jaguariuna

Estado de Sgo Paulo

ANEXO |

QUADRO PERMANENTE DE EMPREGOS E CARGOS PUBLICOS

GRUPO QUANTIDADE FUNGCAO CLASSE | SALARIO
DIRETOR!A GERAL
K 1 Diretor Geral I 6.847,97
G 1 Assessor de Imprensa IV 4.380,13
H 1 Técnico Legislativo [l 4.794 22
E 13 Assessor Parlamentar IV 2.564,74
F 2 Controlador de Expediente Il 4.002,97
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
J 1 Diretor Administrativo e Financeiro I 5. 080,77
D 2 Técnico em Contabilidade ] 2.364,15
D 2 Técnico em Informatica I 2.364,15
I 1 Coordenador Administrativo. e I 5.548,27
Financeiro
C 4 Vigilante Patrimonial Il 2.170,96
B 2 Recepcionista Il 2.244,00
B 2 Motorista Il 2.244 .00
A 1 Assistente Administrativo I 1.835,69
DEPARTAMENTO JURIDICO
J 1 Diretor Juridico \Y 5.750,77
J 1 Diretor Financeiro — Relotado (*) 1] 5.750,77
G 2 Advogado | 4.380,13
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES E PATRIMONIO
J 1 Diretor de Compras, Licitagbes e | 5.750,77
Patriménio
F 2 Controlador Patriménio e Compras Il 4.003,68
C 2 Servente Continuo (%) Il 2.244 00
QUADRO SUPLEMENTAR DE SERVIDORES
GRUPO QUANTIDADE FUNGAO CLASSE | SALARIO
K 1 Diretor de Secretaria (M 6.847,97
Inativo
J 1 Diretor Financeiro (*) 1l 5.750,77
J 1 Diretor de Secretaria (™ Il 5.750,77

(*) Cargos que serdo extintos apds a vacancia.




Camara Municipal de Jaguariuna

Estado de Sdo Paulo

QUADRO SUPLEMENTAR DE GRATIFICACOES

GRUPO QUANTIDADE FUNCAO CLASSE | SALARIO
1 Pregoeiro 1.800,00
1 Presidente da Comisséo de Licitacao 500,00
2 Membros da Comissao de Licitacao 250,00
1 Controlador Interno 1.200,00
1 QOuvidor 600,00
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ANEXO 111
_ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA
CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA

MESADIRETORA

PRESIDENCIA

I T 1
QUVIDCRIA CONTROLE INTERNO AR 'DIRETORIAGERAL

R
DEPARTAMENTOOE
COMPRAS, LICITACOES
E PATRIMONIO

DEPARTAMENTD
ADMINISTRATIVOE
FINANCEIRO

DIRETOR JURIDICO ADVOGADO

" DIRETORDE CONYROLADOR O
COMEPRAS, LICITACOES PATRIMONIO E
EPATRIMONIO COMPRAS

il TECNICO EM
ADMINISTRATIVO E CONTABILIDADE

FINANCEIRO

SERVENTE CONTINUO

“LOOROENADO
ADMNISTRATIVO E
FINANCEIRD

TECNICOEM
INFORMATIEA

VIGILANTE
PATRIMONIAL

ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

| | |
ASSESSOR DE RSEESSOH : CONTROLADOROE
DIRETOR GEAAL IMPRENSA TECNICO LEGISLATIVD PARLAMENTAR EXPEDIENTE

MOTORISTA




Estado de Sao Paulo

Jaguaritna, 09 de abril de 2019.

Projeto de Resolugido 006/2019

DIRETORIA FINANCEIRA
PARECER TECNICO N°001/2019

De autoria da MESA DIRETORA desta Ciamara Municipal de
Jaguariina, o presente Projeto de Resolu¢do dispde da criagdo da Ouvidoria.

A Diretoria Financeira, 6rgdo técnico que tem a competéncia exclusiva
de se pronunciar sobre matérias de cunho contabil e financeiro do Legislativo, informa
através deste Parecer que a criagdo da Ouvidoria nos municipios com menos de 100 mil
habitantes sera obrigatoria a partir de junho/2019 e o acréscimo financeiro decorrente
desta criagdo no exercicio de 2019 sera no montante de R$ 5.400,00 (cinco mil e
quatrocentos reais), considerando que o Ouvidor recebera uma gratificagdo mensal no
valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) por um periodo estimado de 09 (nove) meses.

Informo ainda, que este valor de R$ 5.400,00 (cinco mil e quatrocentos

reais) ndo comprometerd o orgamento estimado na nomenclatura de Vencimentos e

Vantagens Fixas — Pessoal Civil (Ficha 07), e nem atingira os indices de 70% do art.29"
§1° CF e dos 6% da LRF.

E o Parecer. A

E

\ ~
C“}}& \u | e Uv J VIR

SANDRA )REGIN A CAVALCANTI NERI

Diretora Admlmstratlvo e Financeiro

Rua Alfredo Bueno, 1189 — Centro — Telefones (19) 3847-4336 — 3847-4322
EMAIL - Sandraneri_cmj@hotmail.com




Camara Municipal de Jaguariuna

Estado de S3o Paulo

RESOLUCAO N° 203

(Autoria: Mesa Diretora da Camara Municipal — Biénio 2019-2020)

Cria _a Ouvidoria da Camara Municipal de

Jaquariuna e da outras providencias.

WALTER LUIS TOZZI DE CAMARGO, Presidente da Camara Municipal de
Jaguariuna, Estado de Sao Paulo, efc...

FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte
Resolucao:

Art. 1°. Fica criada a "Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguariuna” em sua
estrutura administrativa.

Paragrafo Unico. A Quvidoria da Céamara Municipal de Jaguariuna é um orgéo
de interlocugéo entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de solicitagbes, pedidos de informacéo, reclamagdes, sugestbes e
quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara
Municipal.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguariuna:

| — receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes as manifestagdes
da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminacédo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

c) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara
Municipal,

[l — dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

[l — informar ao cidaddo ou entidade qual o orgédo a que devera dirigir-
se, gquando manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal de

Jaguariuna;
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IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguariuna;

V - facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagao
das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguariuna,;

V| — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as
violagdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos;

VIl — acompanhar as manifestacdes encaminhadas pela sociedade civil a
Camara Municipal;

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aimejadas;

X — auxiliar na divulgagédo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de participacao
disponiveis;

§ 1°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguariuna respondera em até 20
(vinte) dias, a contar do seu recebimento, as mensagens que l|he forem enviadas, podendo
tal prazo ser prorrogavel por mais 10 (dez dias), mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o requerente.

Art. 3°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguariuna integrara a estrutura
organizacional da Camara Municipal de Jaguariuna, vinculada diretamente & Mesa Diretora da
Camara Municipal, com atribuicées definidas nesta Resolucao.

Art. 4°. A Ouvidoria sera composta por um QOuvidor, designado e nomeado pelo
Presidente da Camara Municipal dentre servidores efetivos, para mandato de 02 (dois) anos.

Paragrafo unico. O Ouvidor em razdo das atribuicbes definidas nesta
Resolugéo, recebera uma gratificagédo no importe equivalente a R$ 600,00.

Art. 5°. O OQuvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes
prerrogativas:

| - requisitar informagbes aos departamentos e servidores da Camara
Municipal,

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigbes,
por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.
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§ 1° Os departamentos e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05
(cinco) dias Uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado em fun¢do da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6°. Sao atribui¢cdes do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacao dos cidadaos;

Il - recomendar a corregéo de procedimentos administrativos;

I - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragao de
atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacgdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigcos
da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacéo
de servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIIl - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agao da Ouvidoria,

IX - elaborar relatéric mensal e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacao e aperfeicoamento de suas atividades;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

Xll - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de
palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 7°. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Quvidoria por
meio de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Quvidoria por meio de pagina eletrdnica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o
registro de manifestacées;
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'l - telefone;

[l - servico de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagbes escritas por protocolo, por meio de
correio, fax ou outro meio identificado para esse fim.

Art. 8°. A Camara Municipal de Jaguariina dard ampla divulgagdo da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagéo utilizados
pela Casa.

Art. 92 A Camara Municipal assegurard recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10. O Anexo | da Resolugdo n°® 103, de 03 de margo de 2000, alterado
pelas Resolugdes n® 190, de 14 de margo de 2018; n° 181, de 09 de agosto de 2017; n° 172, de
25 de junho de 2015; n° 164, de 31 de dezembro de 2012; n° 158, de 16 de fevereiro de 2011;
n°® 154, de 19 de maio de 2010; n® 151, de 21 de outubro de 2009; n° 143, de 04 de junho de
2008; n° 134, de 19 de setembro de 2007; n°® 129, de 09 de margo de 2007; n° 128, de 15 de
dezembro de 2006 e n° 126, de 29 de setembro de 2006; e o Anexo Il ficam substituidos pelo
Anexo | e Anexo Ill que acompanham esta Resolucéo, dela fazendo parte integrante.

Art. 11. As despesas decorrentes da execucdo desta Resolugdo correrdo
por conta das dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 12. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 13. Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.
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ANEXO |

QUADRO PERMANENTE DE EMPREGOS E CARGOS PUBLICOS

GRUPO | QUANTIDADE FUNGAO CLASSE | SALARIO
DIRETORIA GERAL
K 1 Diretor Geral I 6.847,97
G 1 Assessor de Imprensa IV 4.380,13
H 1 Técnico Legislativo 1l 4.794,22
E 13 Assessor Parlamentar v 2.564,74
F 2 Controlador de Expediente I 4.002,97
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
J 1 Diretor Administrativo e Financeiro I 5.750,77
D 2 Técnico em Contabilidade Il 2.364,15
D 2 Técnico em Informatica Il 2.364,15
| 1 Coordenador Administrativo. e Il 5.548,27
Financeiro
C 4 Vigilante Patrimonial I 2.170,96
B 2 Recepcionista I 2.244,00
B 2 Motorista Il 2.244,00
A 1 Assistente Administrativo I 1.835,69
DEPARTAMENTO JURIDICO
J 1 Diretor Juridico I\ 5.750,77
J 1 Diretor Financeiro — Relotado (*) 11 5.750,77
G 2 Advogado Il 4.380,13
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITACOES E PATRIMONIO
J 1 Diretor de Compras, Licitagoes e | 5.750,77
Patriménio
F 2 Controlador Patrimdnio e Compras Il 4.003,68
C 2 Servente Continuo (*) Il 2.244,00
QUADRO SUPLEMENTAR DE SERVIDORES
GRUPO QUANTIDADE FUNGCAO CLASSE | SALARIO
K 1 Diretor de Secretaria ™ 6.847,97
Inativo
J 1 Diretor Financeiro () 1 5.750,77
J 1 Diretor de Secretaria Ml 5.750,77

(*) Cargos que serdo extintos apos a vacdncia.
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QUADRO SUPLEMENTAR DE GRATIFICAC()E._S

GRUPO QUANTIDADE FUNGCAO CLASSE | SALARIO
1 Pregoeiro 1.800,00
1 Presidente da Comisséo de Licitagdo 500,00
2 Membros da Comisséo de Licitagdo 250,00
1 Controlador interno 1.200,00
1 Ouvidor 600,00
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Distrito Federal ou Municipios, conforme disposto no art. 7° da
Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

IV - impedimento de licitar e contratar com a Uniao, Estados,
Distrito Federal ou Municipios, conforme disposto no art. 47 da
Lei Federal n® 12.462, de 4 de agosto de 2011;

V - suspensdo temporaria de participagcdo em licitagao
e impedimento de contratar com a administragao publica,

conforme disposto no inciso IV do caput do art. 33 da Lei
Federal n® 12,527, de 18 de novembro de 2011; e

VI - declaragdo de inidoneilade para licitar ou contratar
com a administragdo publica, conforme disposto no inciso V
do caput do art. 33 da Lei Federal n® 12.527, de 2011.

Art. 35. A Camara Municipal devera registrar no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas - CNEP informagdes referentes:

| - as sangdes impostas com fundamento na Lei Federal n®
12.846, de 2013; e

Il - ao descumprimento de acordo de leniéncia celebrado
com fundamento na Lei Federal no 12.846, de 2013, nos
termos do paragrafo tnico do art. 32 desta Resolugao.

Paragrafo Unico. As informacgdes sobre os acordos de
leniéncia celebrados com fundamento na Lei Federaln® 12.846,
de 2013, serdo registradas no CNEP apods a celebragédo do
acordo, exceto se causar prejuizo as investigagbes ou ao
_ -processo administrativo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 37. Revogam-se as disposigbes em contrario.
Presidéncia da Camara Municipal, 17 de abril de 2019
VEREADOR WALTER LUIS TOZZI DE CAMARGO
Presidente

Registrado na Secretaria e afixado na mesma data, no
Quadro de Avisos da Portaria da Camara Municipal.

ALZIRA ELEANI DE CAMPOS SOUZA VENTURINI

Diretora Geral

RESOLUGAO N° 203
(Autoria: Mesa Diretora da Camara Municipal — Biénio
2019-2020)

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de
Jaguariuna e da outras providencias.

WALTER LUIS TOZZI DE CAMARGO, Presidente da
Camara Municipal de Jaguariuna, Estado de Sao Paulo, etc...

FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e eu
promulgo a seguinte Resolugao:

Guarta-l‘elra, 17 de abril de 2019

18"
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Art. 1°. Fica criada a "Ouwdorla da Camara Mummpal(@l
Jaguariiina” em sua estrutura administrativa. L

Paragrafo Unico. A Ouvidoria da Camara Munlclpal de
Jaguariina é um drgdo de interlocugdo entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, pedidos de
informagéo, reclamagdes, sugestdbes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a
Camara Municipal.

Art. 2°,
Jaguariuna:

Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de

| - receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes
as manifestagdes da sociedade que lhe forem dirigidas, em
especial aquelas sobre:

a) violagao ou qualquer forma de discriminagao atentatoria
dos direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso
de poder;

c) mal
administrativos da Camara Municipal;

funcionamento dos servigos legislativos e

Il — dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

lll — informar ao cidaddo ou entidade qual o érgéo a
que devera dirigir-se, quando manifestagdes ndo forem de
competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguaritina;

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos
interessados a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaguariuna;

V —facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando os
cidaddos sobre os meios de formalizacdo das mensagens
a serem encaminhadas a Ouvidoria da Camara Municipal de
Jaguariuna,;

VI—auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para
sanar as violacoes, as ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e

administrativos;

VIl — acompanhar as manifestagées encaminhadas pela
sociedade civil & Camara Municipal;

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade
para sugerir a Camara Municipal as mudangas por ela
almejadas;

X — auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara
Municipal, dando conhecimento aos cidaddos dos canais de
comunicagdo e dos mecanismos de participagao disponiveis;

§ 1°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Jagpanuna
respondera em até 20 (vinte) dias, a contardo seu reoe*blﬁ'r ni’o,\
as mensagens que lhe forem enviadas, podendb
ser prorrogavel por mais 10 (dez dias), mediante jUStlf'caﬁvaf
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@ IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE JAGUARIUNA

expressa, da qual serd cientificado o requerente.

Art. 3°. A QOuvidoria da Camara Municipal de Jaguariuna
integrara a estrutura organizacional da Camara Municipal de
Jaguarilina, vinculada diretamente & Mesa Diretora da Camara
Municipal, com atribuigdes definidas nesta Resolugao.

Art. 4°. A Ouvidoria serda composta por um Ouvidor,
designado e nomeado pelo Presidente da Camara Municipal
dentre servidores efetivos, para mandato de 02 (dois) anos.

Paragrafo unico. O Ouvidor em razdo das atribuigbes
definidas nesta Resolugdo, receberd uma gratificagdo no
importe equivalente a R$ 600,00.

Art. 5°. O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes,
tera as seguintes prerrogativas:

| - requisitar informagdes aos departamentos e servidores
da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento
de suas atribuicdes, por intermédio da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 1° Os departamentos e servidores da Camara Municipal
tero prazo de 05 (cinco) dias Uteis para responder as
solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado em fung¢édo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta
devera ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6°. Sao atribuigdes do Quvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia,
visando garantir o direito de manifestagao dos cidadaos;

ll-recomendaracorregaode procedimentos administrativos;

Ill - sugerir, quando cabivel, a adogéo de providéncias
ou apuragdo de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento
de manifestacdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos
usuarios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o
aprimoramento da prestacdo de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento
de procedimentos as autoridades competentes;

VIll - solicitar informagdes gquanto ao andamento de
procedimentos iniciados por agdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério mensal e anual das atividades
da OQuvidoria para encaminhamento a Mesa, disponibilizando-
os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento de suas
atividades;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a
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celebragdo de convénios ou parcerias com entidades afins e

de interesse da Ouvidoria;

XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a
elaboracdo de palestras, seminarios e eventos técnicos com
temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 7°. A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao
a Ouvidoria por meio de canais de comunicagio ageis e
eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo & Quvidoria por meio de pagina
eletrdnica da Camara Municipal na rede mundial de
computadores, contendo formulario especifico para o
registro de manifestacdes;

Il - telefone;
Il - servigo de atendimento pessoal;

IV -recebimento de manifestagdes escritas por protocolo,
por meio de correio, fax ou outro meio identificado para
esse fim.

Art. 8°. A Camara Municipal de Jaguariina dara ampla
divulgagdo da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas
atividades pelos meios de comunicagéo utilizados pela Casa.

Art. 9%. A Camara Municipal assegurara recursos humanos,

estruturais e financeiros necessarios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria.

Art. 10. O Anexo | da Resolugdo n° 103, de 03 de margo de

2000, alterado pelas Resolugdes n° 190, de 14 de margo de
2018; n° 181, de 09 de agosto de 2017; n® 172, de 25 de junho
de 2015; n°® 164, de 31 de dezembro de 2012; n° 158, de 16
de fevereiro de 2011; n° 154, de 19 de maio de 2010; n°® 151,
de 21 de outubro de 2009; n° 143, de 04 de junho de 2008; n°
134, de 19 de setembro de 2007; n° 129, de 09 de margo de
2007; n° 128, de 15 de dezembro de 2006 e n° 126, de 29 de
setembro de 2006; e o Anexo |l ficam substituidos pelo Anexo
| e Anexo Il que acompanham esta Resolugédo, dela fazendo

parte integrante.

Art. 11. As despesas decorrentes da execugdo desta
Resolugéo correrdo por conta das dotagbes orgamentarias
proprias, suplementadas se necessario.

Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagédo.

Art. 13. Revogam-se as disposigdes em contrario.
Presidéncia da Camara Municipal, 17 de abril de 2019
VEREADOR WALTER LUIS TOZZI DE CAMARGO
Presidente

Registrado na Secretaria e afixado na mesma data, no
Quadro de Avisos da Portaria da Camara Municipal.

Y

Diretora Geral
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