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PR01ET0 DE RESOLUCAO N ' <:£h /2019

Cria a Ouvidoria da Cfmara Municipalde
Jaguariina e da outras providencias.

A Cfmara Municipalaprova a seguhte ltesolugao

Art. I'- Fica criada a "Ouvidoria da Cimara punic;pal de

Jag«mien-" em su« est«tum ad«inistmtiva.

Parfgmfo Qnico. A Ouvidotia da Cimam Municipalde Jaguariana
6 um 6rgao de hterlocugao entry a Cfmara Municipale a sociedade,
consdtuhdo-se em um canalaberto para o recebimento de solicitag6es, pedidos
de hfomlagao, reclamag6es, sugest6es e quaisquer ouuos encamhhamentos
da sociedade, desde que relacionados a. C6.mara Municipal.

An. 2' Compete iOuvidoaa da Cimara Munis;paldeJaguari6na

I receber, analism e encami1lhar aos 6tgios competences as

manifestag6es da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas
sabre:

a) violagao ou qualquer forma de discrimhagao atentat6ria dos
direitos e liberdades fundamentals;

b) Jegahdades, atos de ;mprobtdade adtnhistradxa e abuse de
poder;

c) ma] funcionamento dos se'«egos legisladvos e ad«:i«kuativos da
Cfmara Municipal;

11 dar prosseguimento is mantfestag6cs recebidas
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111 infnrmar ao cidadio ou entidade qual o 6fgio a que
dexed dil:igu se, quando manifestag6es nio forem de competancia da
Ouvidoda da Cimam Municipalde Jaguarilha;

IV orgadzar os mecanismos e canals de acesso dos
hteressados iOuvidoria da Cimara Municipalde Jaguariana;

V facilitar o amplo acesso do usufrio aos senigos da
C)uvidoda, sinplif;condo deus procedimentos e orientando os cidadios sobre os
memos de formalizagao das mensagens a serem encam;nhadas i Ouvidoria da
Cimara Municipal de Jaguariana;

VI auxhar a Mesa Diretom na tomada de medidas pam
saner as violag6es, as ilegabdades e os abusos constatados;

Vll auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas

necessftias a regularidftde dos trabalhos legis:advos e admhistrativos;

Vlll -- acompanhar as manifestag6es encamhhadas pda

soc;edade civili C6mara Municipal;

IX -- conhecer as ophi6es e necessidades da sociedade para sugerir
i Cimara Mun;ctpalas mudangas por ela almejadas;

X auxihar na divulgagao dos trabalhos da Cimara Municipal,
dando conhecitnento aos cidadios dos canals de comunicagio e dos
mecanismos de pai-ticipagao disponiveis;

S I'. A Ouvidoria da Cimana Municipalde Jaguariana responders
em at6 20(vote) d;as, a contar do seu recebimento, as mensagens que Ihe
forem enviadas, podendo ul puzo ser prorrogavel por ma;s lO(dez dias),
medlante jusd6Kativa expressa, da qualsed cientiGcado o requerente
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Art. 3' A Ouvidoria da Cfmara Municipal de Jaguatiina htegfaa a
estrutura orgamzacional da Cimara Mu«ic;pal de Jaguadina, \mculada
diretamente iMesa Dhetom da Cfmam Municipal, com atribuig6es definidas
nests Resolugao.

Art. 4' A Ouvidoria serf compose por um Ouvtdor, designado e
nomeado pelo Presidente da Cimara Municipal dentre servidores efetivos, com
formagao em nivelsupertor.

Parfgrafo dn;co. 0 0uvidor em fazio das atribuig6es definidas
ness Reso[ugio, recebetf uma gmtificagao no inporte equip-a]ente a ]t$ 600,00
(Seiscentos Rea;s)

Art- 5' 0 0uvidor, para o exercicio de suas fung6es, ted as
segumtes prerrogaavas:

I requisitar hformag6es aos departamentos e sewidotes da
Cfmara Municipal;

11 sojicitar documentos necessfdos ao desenvolvimento de suas

atribuig6es, por item\6dio da Presid8ncia da Cfmam Municipal
$ 1' Os departamentos e servidores da Cfmara Mun;cipalterio

puzo de 05(cinco) dias iEeis para responder is folic;tag6es encam;nludas pell
Ouvidoria, puzo este que poded ser prorro©.do em fungal da complexidade do
assunto.

S 2' O descumprimento do puzo ou a aus6ncia de tesposu deved
ser comunicado ao Presidente da Cimam Munic;pal

Aa. 6' Sio atabuig6es do Ouvidor:
1- exerccr subs fung6es com hdepend6nca e autonomic, visando

garantir o direito de mandesugio dos cidadaos;
11 recomendar a corregao de procedimentos admhistrativos;
111 sugerir, quando cabivel, a adogao de provid8nc;as ou

apuragio de amos constdemdos inegulares ou ilegais;

@
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IV determinar, de forma fundamentada, o encerramento de

manifestag6es;
V mantel sigilo, quando sonic;tado, sobre os dados dos usuftios

dos servigos da Ouvidor;a;
Vl- promover estudos e pesquisas objedvando o aprimoramento da

prestagio de serxdgos da Ouvidotia;
Vll - sohcitar iPresid6ncia da Cimara o encamhhamento de

probed;mentor is autoddades competentes;
Vlll solicits hformag6es quanto ao andamento de

proced;mentos hiciados por agro da Ouvidoria;
IX elaborar relat6rio menial e anus dm atividades da

Ouvidoria pam encaminhamento i Mesa, disponibilizando-os para
conhecimento dos cidadios;

X ;ncentivar e propiciar aos sei-vidores da Ouvidona
oportunidades de capacitagao e aperfeigoamento de suas advidades;

Xl- propos ao Presidente da Cfmara Mun;cipala celebmgio
de conv6dos ou parcerhs com entidades aims c de hteresse da Ouvidoih;

Xll propos ao Pres;dente da Cimata Municipal a elabomgao
de palcstms, semhirios e eventos t6cnicos com temps telacionados is atividades
da Ouvidoria

Art. 7' A Cfmara Municipal garantirf o acesso do c;dadio i
Ouvidoria por memo de canals de comunicagao agers e eRcazes, tats como

1 - acesso exclusivo iOuvidora por memo de pigina eletr6nica da
Camera Municipalna cede mundial de computadores, contendo fotmul do
especifico para o registro de manifestag6es;

11 - telefone;
111 - servigo de atendimento pessoal;
IV - recebimento de manifestag6es escritas por protocolo, por

correio, fax ou outdo memo idendf;cado pam esse lim.mao



Cgmara Municipalde JaguariOna
Estado de S:o Pa ulo

Att. 8' A Cimara Municipal de Jaguariilna diff ample divulgagao da
exist8nc;a da Ouvidoda e subs rcspecdvas atividades polos memos de comunicagao
util;zados pda Casa.

Aa. 9'. A CAmata Munic;pal assegurad recursos humanos
estruturais e 6nancehos necessftios ao desempenho das atividades da Ouvidoda

Art. 10- 0 Anexo I da Resoluga.o n' 103, de 03 de margo de 2000,
altemdo pdas Resolug6es(....), fifa substiluido pele Anexo lque acompmha esb
Resolugao, deja hzendo parte htegrante

Art. 11. As despesas decorrentes da execugao delta Resolugao
correrio por conn das doug6es orgamentfrias pr6prias, suplementadas se
QCCCSS2ft0

Art. 12- Este Resolugio enua em v;gor na dau de sua pubhcagao

Art

MONTAGNER
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JUSTIFY(:ATIVA

O ;ntuito desta propositura 6 criara Ouvidoria na Cimam

Municipal de JWar;ana a Gun de hsdtuir uma maier proxim;dade entre os
cidadios e o Poder Legisladvo Music;pal.

A Ouvidoria da Cfmata Municipal de Jaguadana permitirf que

cidadios possum ter um canal de comunicagao de major proximidade com a
Camera Municipal, podendo real;zar petguntls, davidas, sugest6es e reclamag6es

diretamente

Destarte, solicito dos nobles panes o apo;o iaprovagao desta

proposttura

Cimam Jaguadana, 08 de fevereiro de 2019

VEREADOR DE CAMARGO
\



③® Cfmara Municipal de Ja
Estado de Sio Paulo

JaguariOna, 13 de margo de 2019

Oficio n.o 221/2019.-PRE

Senhor Presidente

Passamos is mios de Vossa Exce16ncia para parecer dessa

digna Comissio o Projeto de Resolugao n ' 006/2019, da Mesa Diretora que cria a
Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOna e da outras provid6ncias, lido em

Sessio Ordinaria, realizada aos 12 de margo do corrente, por esta Casa de Leis.

Limitados ao exposto, apresentamos a Vossa Exce16ncia os

nossos reais protestos de elevada estimgeXlistintissima consideragao.

VEREADOR HALTS)rFI!!F TOZZIDE CAMARGO
PJ#sijente

/
/

Ao Senhor 7
Vereador Afonso Lopes da Silva
Presidente da Comissio Permanente de

Constituigao, Justiga e Redagao
JaauariOna -- S.P.

Rua Alfredo Bueno, 1189 -- Centro -- TeleGones (19) 3847-4336
wu-w . camaraiafuartu na. SD. gov. for
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Presid6ncia da RepOblica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

IN ' 13.460. DE 26 DE JUNHO DE 2e17

BggulamerllQ

Disp6e sobre participaQao. protegao e defesa dos direitos
do usu6rio dos servigos pOblicos da administragao
publica

B99ylB11tent

o PRESIDENTE DA REPUBLICA Faso saber que o Congresso Nacionaldecreta e eu sanciono a seguinte Le

CAPiTULO

0tSPOSiQ6ES PRELIMINARES

Art. lg Etta Lei estabelece normas bgsicas para participagao. protegao e defesa dos direitos do usu6rio dos
servigos pOblicos prestados direta ou indiretamente pda administragao pOblica

$ 1a O disposto nests Lei aplica-se a administraQao pOblica direta e indireta da Uniao. dos Estados, da Distrito
Federale dos Municipios. nos termos do !nflsaldQ.$.3g.dagr1.3Zdafens111uluaa-Esdsfa!

$ 2g A aplicagao delta Lei nio afasta a necessidade de cumprimento do disposto

1- em normal regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a regulagao ou
supervisaole

na Lei n9 8.078, de ll de setembro de 1990, quando caracterizada relaQao de consumo

$ 3e Apllca-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos serviQos pOblicos prestados por particular.

Art. 2g Para os fins desta Le consideram-se

usuano pessoa fisica ou juridica que se beneOicia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo pOblico

11- serviQO pOblico - atividade administrativa ou de prestagao direta ou indireta de bens ou servigos a populagao
exercida por 6rgao ou entidade da administragao ptlblical

111- administragao pOblica - 6rgao ou entidade integrante da administragao pOblica de qualquer dos Poderes da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federale dos Municipios. a Advocacia POblica e a Defensoria POblica;

IV - agente pOblico - quem exerce cargo, emprego ou fungao pOblica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragaole

V - manifestag6es - reclamag6es, denOncias. sugest6es, elogias e demais pronunclamentos de usu6rios que
tenham como objeto a prestaQao de serviQos pOblicos e a conduta de agentes pOblicos na prestagao e fiscalizagao de
tais serviQos

Paragrafo Onico. O acesso do usuirio a informag6es seri regido pecos termos da L:e]..nQ:.]2.52Z,..de...I.g..ds
novembro de 2011

Art. 3e Com periodicidade minima anual. cada coder e esfera de Governo publicar6 quadro geraldos serviQos
pOblicos prestados, que especificara os 6rgaos ou entidades respons6veis por sua realizagao e a autoridade
administrativa a quem estio subordinados ou vinculados.

www.planalto.gov.for/ccivi 03/ ato2015-2018/2017/lei/113460.htm
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CAP{TULO I

DOS DIREITOS BASiCOS E DEVERES DOS usuAKiOS

Art. 5Q O usu6rio de servigo pOblico tem direito a adequada prestaQao dos servigos, devendo os agentes
pOblicos e prestadores de servigos pOblicos observar as seguintes diretrizes

1- urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuirios

11- presunQao de boa-f6 do usu6rio;

111- atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urg6ncia e aqueles em que houver possibilidade
de agendamento, asseguradas as prioridades legais is pessoas com defici6ncia, aos idosos, is gestantes, is
lactantes e ds pessoas acompanhadas por criangas de colo

IV - adequagao entre meios e fins, vedada a imposiQao de exig6ncias, obrigag6es, restriQ6es e sang6es nio
previstas na legislagao

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualq

Vl- cumprimento de prazos e normas procedimentaisl

Vll - definigao, publicidade e observincia de hordrios e normas compativeis com o bom atendimento ao

Vlll- adogao de medidas visando a protegao a saOde e a seguranga dos usuariosl

IX - autenticagao de documentos pelo pr6prio agente pOblico, a vista dos originals a
vedada a exig6ncia de reconhecimento de forma, salvo em cano de dOvida de autenticidadel

X - manutengao de instalag6es salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento

XI - eliminagao de formalidades e de exig6ncias cujo Gusto econ6mico ou social seja superior ao risco
olvidol

Xll- observincia dos c6digos de utica ou de conduta aplic6veis is v6rias categorias de agentes pOblicos

Xlll- aplicagao de solug6es tecno16gicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento
usu6rio e a propiciar melhores condiQ6es para o compartilhamento das informag6es

XIV - utilizagao de linguagem simples e compreensfvel, evitando o uso de siglas, jarg6es e estrangeirismos; e

XV - vedagao da exig6ncia de nova prova sabre fato ja comprovado em documentagao v61ida apresentada

Art. 6a S5o direitos b6sicos do usu6ri(i

participagao no acompanhamento da prestagao e na avaliaQao dos servigosl

11 - obtengao e utilizaQao dos servlQos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminagao:

111- acesso e obtenQao de informaQ6es relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,

de 2011

IV - protegao de suas informaQ6es pessoais, nos termos da L:gl.tl!.112:52Z,:4ej8 de novembro de 2011

Art. 4e os servlgos poblicos e o atendimento do usu6rio serif realizados de forma adequada,.obserX$fli
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transpar6ncia e ccQliE

uer tipo de discriminaQaor up

usuarlo

presentados peso usudrionTa 1.

env

ao



l0/04/2019

regularidadel e

Vl- obtengao de informag6es precisas e de
disponibilizaQao na internet, especialmente sobre

a) horiria de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pda 6rgio au entidade, sua localizagao exata e a indicagio do setter respansavelpela
atendimento ao pOblicol

c) acesso ao agence pOblico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestaQ6es;

d) situagao da tramitagao dos processes administrativos em que figure coma interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pda prestagao dos servigos. contends informag6es para a compreensao
exata da extensio do serviQO prestado

Art. 7g Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de Servigos ao Usu6rio

$ 1Q A Carta de Servigas ao Usu6rio tem por objetiva informar o usu6rio sabre os servlgos prestados pele
6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servlgos e seus compromissos e padr6es de qualidade de
atendimento ao pOblico

$ 2e A Carta de Servigos ao Usu6rio dever6 trazer informa96es claus e precisas em relagao a dada um dos
laos prestados. apresentando. no minima, infarmag6es relacionadas a

1- servigos oferecidos

11- requisitos, documentos, formas e informag6es necess

111- principals etapas para processamento do servigo

IV - previsao do puzo mdximo para a prestaQao do serv

V - forma de prestagao do servigole

Vl- locais e formas para o usugrio apresentar eventualmanifestagao sobre a prestagao do serviQO.

$ 3Q A16m das informag6es descritas no $ 2g, a Carta de SewiQos ao Usu6rio deveri detalhar
compromissos e padr6es de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos

prioridades de atendimentol

11- previsao de tempo de espera para atendimento;

111- mecanismos de comunicagao com os usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifesta96es dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usu6rios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestagao

$ 4g A Carta de ServiQos aa Usu6rio sera objeta de atualizaga
mediante publicagao em sino eletr6nico do 6rgao ou entidade na internet.

$ 59 Regulamento especffico de cada Poder e esfera de Governs d
de Servigos ao Usu6rio.

Art. 8g S3o deveres do usugrio:

L13460

atuagao integrada e sist6mica na expedigao de 2V qra It

f6cilacesso nos locais de prestagao do servigo, 8ess 0

serv

arias para acessar o servigo

igo

o peri6dica e de permanente divulgaQao8r n

ispora sabre a operacionalizagao da Carta

:----«JA \

@
ssim coMolha

testados. certid6es e documentos comprobbtdr
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1- utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-f6;

11- prestar as informag6es pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas

111- colaborar para a adequada prestagao do servigole

IV - preservar as condig6es dos bens pOblicos por memo dos quais Ihe sio prestados os servigos de que trata
esta Lei

CAPiTULO lll

DAS MANiFESTX96ES DOS usuAKtOS DE SERVIQOS POBLiCOS

Art. 9e Para garantir seus direitos, o usu6rio poder6 apresentar manifestag6es perante a administragao pOblica
acerca da prestagao de servigos pOblicos

requerente

$ 1Q A identificagao do requerente nio conteri exig6ncias que invlabilizem sua manifestagao.

$ 29 Sio vedadas quaisquer exig6ncias relativas aos motives determinantes da apri
manifestag6es perante a ouvidoria

--> Wcaso PQddp11glgll!!!.pq111llg$!ggQgg.grQlgm90@..gg.gga

$ 4g A manifestagao poderg ser feita por meio eletr6nico, ou correspond6ncia convencional, ou verbalmente,
hip6tese em que dever6 ser reduzida a termo

$ 5a No casa de manifestaQao por meir eletr6nica, prevista no $ 4e, respeitada a leglslaQao especinca de sigilo
e protegao de dados, podera a administragao pOblica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagao da identidade do
usuario

$ 6u Os 6rgaos e entidades pOblicos abrangidos por esta Lei deverio colocar a disposiQao do usu6rio
formu16rios simplinlcados e de fdcil compreensao para a apresentagao do requerimento previsto no caput, facultada
ao usudrio sua utilizaQao.

$ 7g A identificagao do requerente 6 informagao pessoal prategida com restrigao de acesso nos termos da Lfl
no 12.527. de 18 de novembro de 2011

Art. 11. Em nenhuma hip6tese, sera recusado o recebimento de manifestag6es formuladas nos termos desta
Lei, sob pena de responsabilidade do agente pOblico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a a
efici6ncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao

Paragrafo Onico. A efetiva resoluQao das manifestaQ6es dos usudrios compreende:

recepQao da manifestagao no canalde atendimento adequadol

11- emissio de comprovante de recebimento da manifestaQaol

111- anilise e obtenQao de informag6es, quando necessario;

IV - decisio administrativa finalle

ouvidoria do 6rgio ou entidade respons6vele conter6 a identificagao donnTiaa esponsaveraaviaoi

desentagao

o ou entidadeni

nglise das manifestag6es observario os principios da

V ci6ncia ao usu3rio

CAPITU LO IV
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DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terio como atribuig6es precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regylgi
especifico

promover a participaQao do usugrio na administragao pOblica, em cooperaQao com outras entidades de
defesa do usu6riol

11- acompanhar a prestagao dos servigos, visando a gar

111- propor aperfeiQoamentos na prestaQao dos servigosl

IV - auxiliar na prevenQio e correQao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos
nesta Lei

V - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usu6rio. em observincia ds determina96
Lei

antir a sua efetividadeU VI

ps dnsta

VI - receber, analisar e encaminhar is autoridades competentes as manifestag6es, acompanhando
tratamento e a efetiva conclusio das manifestag6es de usu6rio perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

Vll- promover a adogao de mediaQao e conciliaQao entre o usu6rio e o 6rgao ou a entidade pOblica, sem
prejuizo de outros 6rgaos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagio de seus objetivos, as ouvidorias deverio

1 - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestaQ6es
encaminhadas por usu6rios de servigos pOblicos; e

11- elaborar, anualmente, relat6rio de gestao. que deverg consolidar as informag6es mencionadas no inciso 1, e
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao de servigos pOblicos.

Art. 15. O relat6rio de gestao de que trata o inciso lido kaput do art. 14 deverd indycar, ao menos

o nOmero de manifestaQ6es recebidas no ano anteriorl

11- os motivos das manifestag6esl

111- a anilise dos pontos recorrentes; e

IV - as provid6ncias adotadas peta administraQao pOblica nas solug6es apresentadas

Par6grafo Onico. O relat6rio de gestao sera

1- encaminhado a autoridade m6xima do 6rgao a que pertence a unidade de ouvidoria; e

11- disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhar6 a decisio administrativa finalao usu6rio, observado o puzo de trinta dias
prorrog6velde forma justificada uma Onica vez, por igualperiodo.

Par6grafo Onico. Observado o puzo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar informag6es e
esclarecimentos diretamente a agentes pOblicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, e as solicitag6es devem ser
respondidas no puzo de vinte dias, prorrog6velde forma justificada uma Onica vez, por igualperfodo

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo disporao sobre a organizagao e o

0

com

ftincinnamAntn df silas niividnriasV

CAPITULO V

DOS CONSELHOS DE UsuARiOS
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' !:-'
Paragrafo Onico. Os conselhos de usuirios sio 6rgaos consultivos dotados das seguintes atribuiQ6es:

1- acompanhar a prestagao dos servigos

11- participar na avalia9ao dos servigos;

111- propor melhorias na prestagao dos servigosl

IV - contribuir na definigao de diretrizes para o ade

V - acompanhar e avaliar a atuaQao do ouvidor.

Art. 19. A composigao dos conselhos deve observar os
nteressadas, com vistas ao equilibrio em sua representaQao.

Par6grafo Onico. A escolha dos representantes seri fein
de usu6rio a ser representado.

Art. 20. O conselho de usugrios podera ser consultado quanto a indicaQao do ouvidor.

Art. 21. A participaQao do usu6rio no conselho sera considerada servigo relevante e sem remuneragao.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispor6 sobre a organizaQao
funcionamento dos conselhos de usu6rios

Art. 18. Sem preluizo de outras formas previstas na legislaQao, a participaQao dos usugpos:
acompanhamento da prestagao e na avaliaQao dos servigos pOblicos sera feith por meio de conselhos de usuilQl$Dg

no

quado atendimento ao usu6rio; ennimRn

crit6rios de represerrios

em processo aberto ao pOblico e diferenciado por tipornnciancess e 1]

tatividade e pluralidade das panes

CAPfTULO VI

DA AVALiAQAO CONTINUADA DOS SERVIQOS POBLiCOS

Art. 23. Os 6rgaos e entidades pOblicos abrangidos por etta Lei deverio avaliar os servigos prestados, nos
seguintes aspectos

1- satisfagao do usudrio com o servigo prestado

11- qualidade do atendimento prestado ao usuariol

111- cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestaQao dos serviQos

IV - quantidade de manifestag6es de usu6rios; e

V - medidas adotadas pda administraQao publica para melhoria e aperfeigoamento da prestagao do servigo

$ 1g A avaliaQao sera realizada por pesquisa de satisfagao felta, no minima, a coda um ano. ou por qua
outro meio que garanta significancia estatfstica aos resultados

$ 2e O resultado da avaliagao dever4 ser Integralmente publicado no sino do 6rgio ou entidade, incluindo o
ranking das entidades com maier incid6ncia de reclamagao dos usudrios na periodicidade a que se revere o $ 1Q, e
servir6 de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padr6es de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuirio.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispor6 sobre a avaliaQao da efetividade e
dos niveis de satisfagao dos usu6rios

lquer

CAPITULO Vll

DISPOSIQ6ES FINALS E TRANSIT6RIAS

vwvw. pla n alto .gov. b r/ccivil.03/.ato2 015 -2018/2 017/le i/113460 .htm 6/7



Art. 25. Esta Lei entra em vigor. a contar da sua publicagao, em: /$1>:''"\;\!P

quinhentos milhabitantes;

11- quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mile quinhentos milhabitantes; e

111- setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem milhabitantes

Brasilia, 26 de junho de 2017; 196a da Independ6ncia e 129e da RepOblica

MICHEL TEMER
Torquato Jardim
Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosario

Este texto nio substituio publicado no DOU de 27.6.2017

1- trezentos e sessenta dias para a Uniao. os Estados, a Distrito Federale as Municipios com \®i

l0/04/2019 L13460

www.planalto.gov.for/( i1 03/ ato2015-2018/2017/lei/113460.htm



Cfmara Municipalde Jaeuari6na
Estado de S5o Paulo

Proleto de Resolugio n ' 006/2019

o06Z2019 .

lutotia: (MESA DIRETORA) ILUSTRiSSIMOS VEREADORES
WALTER LUIS TOZZIDE CAMARGO, CRISTIANO JOSE CECON,
CASSIA MURER MONTAGNER e AFON SO LOPES DA SILVA.

Relatores: ILUSTRISSIMOS VEREADORES ALONSO LOPES DA
SILVA e INALDA LIJCIO DE BARROS SANTANA.

Parecer: FAVORAVEL

De iniciativa da ]X£esa Diretora desta Cimara ]\municipal, composta

pelos llustdssimos Vereadores Walter Luis Tozzi de Camargo, Cristiano Jose

Cecon, Cissia b]urer ]\lontagner e Alonso Lopes as Silva, o Projeto de Resolug:io

n' 006/2019 crib a Ouvidoria da Cimara Nlunicipal de Jaguari6na, e dfi outras

provid&ncias

No m6rito, o proJeto disp6e que mica criada a "Ouvidoria da Cfmara

Nlunicipal de Jaguari6na" em sua estrutura administrativa, como 6fgao de
interlocugio entre a Cfimara h£unicipal e a sociedade, constituindo-se



Cfmara Municipal de JaguariQna ~?;{⑤ Estado de S5o Paulo

Projeto deltesolugio n ' 006/2019

canal aberto para o reccbimento de solicitag6es, pedidos de informal:io

reclamag6es, sugestaes c quaisquer outs'os encaminhamcntos da sociedade

desde que relacionados a Cfimara Municipal

A proposta estabelece a compet8ncta e atribllig6es da Ouvidoria

;ua composigfio, }lgradRicttgiio do Ouvidor dcsignado e as suits prerrogativas

Na Justificativa do Projeto, a Nfesa Diretora esclarece que o intuito

delta proposintra 6 criar a Ouvidotiflna C:imara fvlunicipaldc Jaguariana a fim de

instituir uma maier proximidadc entre os cidadiios e o I'oder Legisladvo

blunicipal

Explicou quc a Ouxridoria da Cimara Nlunidpal de Jaguariina

petmitira que cidadiios possum ter um canal dc comunicagio de mliior

prr)ximidltde com a Cfimara Municipal, podcndo realizar petguntas, d6vidas,

sugest6es e reclamag6es diretamentc

li o tclat6l:io

De pronto, noU-se que o I'rojeto dc Resolug:io tem naturcza

legtslativa, bem como a compet6ncia 6 da Cimara btunicipal, consoante disposto

no artigo 202, $1', "f ' c "h", do Rcgimento Intend

Art.202 Projeto de B.esoLgo 6 a proPosifi\

destinada a regular assuntos de economic intertia da qmalfa.
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Cfmara Munjuipal de JaguariQna
Estado de Sio Paulo

Projeto de Resoluq:ao n' 006/2019

;ecretaha Adn2inistfatipa, a Mesa e os uereadores.

48 c.c a#. 51, !V da CF}.

\demais, a iniciadva de Projetos de Rcsolugao poderf ser da Mesa,

dfls Comiss6es ou dos Vcreadorcs, consoitnte disposto no artigo 202, S2', do

Regimento Intemo desta Ctlsa de Leis

Por todo o cxposto, Rica patente a legahdade, oportunidadc e
conveni&ncia do refeddo Projeto dc Lei

Favorive16 o parecer, salvo outdo entendimento

Cimara Municipalde Jaguariilna, 16 de



① Cfmara Municipalde Jaguari6na
Estado de S5o Paulo

])roleto de Resolugao n ' 006/2019

Pda Comissio ]'ermanente de Constituigao, J ustigaf

A SILVAVEREADOR AFON 'd

)residence - Relatot

VEREADORA(;ASSIA lqUREK MONTAGNER
Vice-Presidents

'0

Sccrctg,rj.o

Pda Comisslio Permanente df-Qrgamentq), Finangas e Contabilidade:

VEREADORA CASSiA MURER MONTAGNER
Presidents

VEREADORA'l:NALDA LUCIO DE BARROS SANTANA
Vice Presidente

VERnAnQK LUIZ c)tttLos DE CAMPOS
Sectii:iib '-

LIDO EM SESSIO
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Cimara Municjpalde JaguariOna
Estado de S5o Paulo

N' O06Z201

\rt. I'. O artigo 4' do Projeto de Rcsolugiio n ' 006/2019 passe a

vigour com a seguinte redagio

i(Art. 4' A Ouvidoria sera composta por um Ouvidor,
designado e nomeado polo Presidente da C6mara Municipals dentre
senddores efetivos, para mandate de 02 (dais) ands.

Art. 2'. O artigo 10 do I'tojeto dc Rcsolugio ll' 006/2019 passe a
vlgorar com a seguintc redagao

;Art. 10. 0 Anexo Ida Resolugao n ' 103, de 03 de margo de

2000, alterado pdas Resolug6es n ' 190, de 14 de margo de 2018; n" 181, de
09 de agosto de 2017; n ' 172, de 25 de junho de 2015; n ' 164, de 31 de
dezembro de 2012; n" 158, de 16 de fevereiro de 2011; n ' 154, de 19 de maid
de 2010; n ' 151, de 21 de outubro de 2009; n ' 143, de 04 de junho de 2008; n '
134 de 19 de setembro de 2007; n ' 129, de 09 de margo de 2007; n ' 128, de 15
de dezembro de 2006 e n ' 126, de 29 de setembro de 2006; e o Anexo lll
ficam substituidos pele Anexo I e Anexo 111 que acompanham esta
Resolugao, dela fazendo parte integrante.

Cimara N$-unicipal de Jaguariana, 03 de abril de 2019

VEREADOR W. 'OZZIDE CAMARGO
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⑤
ⓔ Cimara Municipalde Jaguari6na

ldo de Sgo Pa'blo f

VEREADORA CASSIA MURHR MONTaGNEK
Vice-PresidcrlJ;e-''"'\

VEREADOR ATONSfl:i;i94llnASiLVA

vxKEAnoi CKibl ECON

LIDO EM SEssAo
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Cfmara Municipalde JaguariOna qggg
Estado de Sio Paulo

ANEXOI
QUADRO PERMANENTE DE EMPREGOEE£ARQQg EUB!:!gQS

GRUPO BQUANTIDADE FUNQAO CLASSE SALAR10
DIRETOR GERA

Diretor Gera

Assessor de Imprensa
T6cnico iislativo

Assessor Parlamentar
Controlador de ente

K
G
H

E
F

l 6.847,97

4.380.13
4.794,22
2.564,74
4.002,97

lv
11

[v

11

11

13

DEPARTAMENTO ADMI
2

Diretor Administrative e Financeiro 5.750,77

2.364.15

2.364,15

5.548,27

T6cnico em Contabilidade

T6cn ico em Informitica
Coordenador Administrative. e
Financeiro
Viailante Patrimonial

Recepcionista
Motorista

Assistente Administrativo

DEPARTAMENTO JURIDICO
Diretor Juridico IV

I IDiretor Financeiro - Relotado(') I lll

2 IAdvogado
DEPAB

Diretor de Compras, Licita96es e
Patrim6nio
Controlador Patrim6nio e Compras
Servente Continuo

QUANTIDADEFUN9A0
Diretor de Secretaria

2 .170 . 96
2.244.00

2.244,00

1.835,69

5.750,77
5.750,77
4.380,13

5.750,77

11

11

4.003,68
2.244.00

GRUPO CLASSE
(*)lll

Inativo

(*) lll
f*) ll

SALARIO
6.847.97

Diretor Financeiro
Diretor de Secretaria

(+) Carlos que servo extintos ap6s a vacAncia

5.750,77
5.750.77



Cfmara Municit)al de Jaguari6na ''
Estado de Sio Paulo

/

c\:'-' ' .:.'

OUADRO SUPLEnIENTAR DE GRATIFICACOES
GRUPO QUANTIDADE FUNQAO CLASSE SALARIO

  l Preaoeiro
Presidente da Comissio de LicitaQao  1.800.00

500.00  l

  2 Membros da Comissio de LicitaQao 250,00

  l Controlador Inte rn o   1.200.00
I I IOuvidor   600.00



C5mara MydcipQlde Jagyari6na
Estado de S3o Paulo

ANEXO lll
ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA

CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA

ADMINIStR4TlvO E CONTANUQADEFINANC£IRO

ASSESSOR D€
DIR£TOR FERAL EXPCDIENTEPARtAMENTAR



① C6:mana Municii)aide Jaguari6na
Estado de Sio Paulo

②
'j

Jaguariana, 09 de abri] de 2019

Projeto de Resolugao 006/2019

DiRETORIA FINANCElltA
PARECER TECNICO N' OO1/2Q}9

De autoria da MESA DIRETORA delta Cfmara Municipal de
Jaguariana, o presente Projeto de Resolug5o disp6e da criagao da Ouvidoria.

A Diretoria Financeira, 6rgao t6cnico que tem a compet6ncia exclusiva

de se pronunciar sobre mat6rias de cunho contfbil e financeiro do Legislativo, informa

atrav6s deste Parecer que a criagao da Ouvidoria nos municlpios com menos de 100 mil

habitantes serf obrigat6ria a partir de junho/2019 e o acr6scimo financeiro decorrente

delta criagao no exercicio de 2019 serf no montante de R$ 5.400.00(cinco mil e

quatrocentos reals), considerando que o Ouvidor receberf uma gratificagao menial no

valor de R$ 600,00(seisccntos reais) por um periodo estimado de 09 (novo) moses

Informs ainda, que este valor de R$ 5.400,00(cinco mile quatrocentos

reals) ngo comprometera o orgamento estimado na nomenclatura de Vencimentos e

Vantagens Fixas -- Pessoal Civil (Ficha 07), e nem atingira os indices de 70% do art.29'

$l ' CF e dos 6% da LRF.

E o Parecer. r,.

Diretora Administrativo e Financeiro

Rua AIHredo Buena, 1189 -- Centro -- Telefones (19) 3847-4336 -- 3847-4322
EMAIL, -- Sandrancri.cmj@hotmail.com



Cimara MuJ.}icipalde JaguariOna
Estado de S3o Paulo⑤

RESOLUGAO N ' 203
(Autoria: Mesa Diretora da Cimara Municipal- Bi6nio 2019-2020)

Cria a..Ouvidoria da Cimara Municipal de

WALTER LUIS TOZZIDE CAMARGO, Presidente da Cimara Municipalde
JaguariOna. Estado de Sio Paulo, etc.

FASO SABER que a Cgmara Municipalaprovou e eu promulgo a seguinte

ResoluQao:

Art. I'. Fica criada a "Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOna" em sua
estrutura administrativa

Pardgrafo Onico. A Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOna 6 um 6rgao
de interlocugao entre a Cimara Municipale a sociedade, constituindo-se em um canalaberto
para o recebimento de solicita96es, pedidos de informagao, reclamag6es, sugest6es e
quaisquer outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Cimara
Municipa

Art. 2o. Compete a Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOna
1-- receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes as manifestag6es

da sociedade que Ihe forem dirigidas, em especial aquelas sabre:
a) violagao ou qualquer forma de dlscriminaQao atentat6ria dos direitos e

liberdades fundamentaisl

b) ilegalidades, atom de improbidade administrativa e abuse de poderl
c) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Cimara

Municipals

11 -- dar prosseguimento is manifestag6es recebidasl

111 -- informar ao cidadio ou entidade qual o 6rgao a que dever6 dirigir-

se, quando manifestag6es nio forem de compet6ncia da Ouvidoria da Cimara Municipalde

JaguariOna



Cimara Municipalde Jaguari6na
Estado de S3o Paulo

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOnal

V -- facilitar o ample acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria,

simplificando seus procedimentos e orientando os cidadios sobre os meios de formalizagao

das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOnal
Vl-- auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as

violag6es, as ilegalidades e os abuses constatadosl
Vll-- auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necess6rias a

regularidade dos trabalhos legislativos e administrativosl

Vlll- acompanhar as manifestaQ6es encaminhadas pda sociedade civil a
Cimara Municipal

IX -- conhecer as opini6es e necessidades da sociedade para sugerir a Cimara

Municipalas mudangas por ela almejadast
X -- auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Cimara Municipal, dando

conhecimento aos cidadios dos canais de comunicagao e dos mecanismos de participagao

disponiveis

$ 1o. A Ouvidoria da Cimara Municipal de JaguariOna responders em at6 20
(vinte) dias, a contar do seu recebimento, as mensagens que Ihe forem enviadas, podendo
tal puzo ser prorrog6vel por mais lO (dez dias), mediante justificatlva expressa, da qual sera
cientificado o requerente

Art. 3o. A Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOna integrara a estrutura

organizacional da Cimara Municipal de JaguariOna, vinculada diretamente a Mesa Diretora da
Cimara Municipal, com atribuig6es definidas nesta Resolugao

Art. 4o. A Ouvidoria seri composta por um Ouvidor. designado e nomeado peso
Presidente da Cimara Municipaldentre servidores efetivos. para mandate de 02 (dais) ands

Par6grafo Onico. 0 0uvidor em razio das atribuig6es definidas nesta
Resolugao. receberi uma gratificagao no importe equivalente a R$ 600,00.

Art. 5'. 0 0uvidor, para o exercicio de suas fung6es, teri as seguintes

prerrogativas:

Municipal

11- solicitar documentos necessdrios ao desenvolvimento de suas atribuig6es

por interm6dio da Presid6ncia da Cimara Municipal



⑧
C6mara Municipalde Jaguari6na

Estado de S3o Paulo

$ 1' Os departamentos e servidores da Cimara Municipalterao puzo de 05
(cinco) dias Oteis para responder is solicitag6es encaminhadas peta Ouvidoria, puzo este que
poder6 ser prorrogado em fungao da complexidade do assunto.

$ 2' O descumprimento do puzo ou a aus6ncia de resposta deveri ser
comunicado ao Presidente da Cimara Municipal

Art. 6'. Sio atribuig6es do Ouvidor:
exercer suas fung6es com independ6ncia e autonomia, visando garantir o

direito de manifestaQao dos cidadaosl
11- recomendar a corregao de procedimentos administrativosl

11 - sugerir, quando cabivel, a adogao de provid6ncias ou apuragao de
atos considerados irregulares ou ilegaisl

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestaQ6esl
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos

da Ouvidoria

Vl- promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao

de servigos da Ouvidoria
Vll- solicitar a Presid6ncia da Cimara o encaminhamento de

procedimentos ds autoridades competentesl

Vlll- solicitar informag6es quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agate da Ouvidorial

IX - elaborar relat6rio mensal e anual das atividades da Ouvidoria para

encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaosl
X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de

capacitaQao e aperfeigoamento de suas atividadesl
XI - proper ao Presidente da Cimara Municipal a celebragao de

conv6nios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidorial
Xll - proper ao Presidente da Cimara Municipal a elaboragao de

palestras, semingrios e eventos t6cnicos com temas relacionados ds atividades da Ouvidoria

Art. 7'. A Cimara Municipalgarantira o acesso do cidadio a Ouvidoria por
meio de canals de comunicagao 6geis e eficazes, tats como

1 - acesso exclusivo a Ouvidoria por memo de pagina eletr6nica da Cimara
Municipalna rede mundial de computadores, contendo formulirio especifico para o
registro de manifestag6esl

/.f ,,'' "-\ e-',

'. ' r ./



⑧,Cimara Municipalde Jaguari6na
Estado de S3o Paulo

1- telefone

111- servigo de atendimento pessoall

IV - recebimento de manifestaQ6es escritas por protocolo, por memo de
correio, fax ou outro meio identificado para esse fim.

Art. 8'. A Cimara Municipal de JaguariOna dare ampla divulgagao da
exist6ncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelts memos de comunicagao utilizados
pda Casa

Art. 9'. A Cimara Municipal assegurar6 recursos humanos, estruturais e
financeiros necess6rios ao desempenho das atividades da Ouvidoria

Art. 10. 0 Anexo Ida Resolugao Ro 103, de 03 de margo de 2000, alterado

pdas Resolug6es n ' 190, de 14 de margo de 20181n ' 181, de 09 de agosto de 20171n ' 172, de
25 de junho de 20151 n ' 164, de 31 de dezembro de 20121 n ' 158, de 16 de fevereiro de 2011

no 154, de 19 de maid de 20101 no 151, de 21 de outubro de 20091 Ro 143, de 04 de junho de
20081 n ' 134, de 19 de setembro de 20071 n ' 129, de 09 de margo de 20071 n ' 128. de 15 de
dezembro de 2006 e n ' 126, de 29 de setembro de 20061e o Anexo lllficam substituidos peso

Anexo le Anexo lllque acompanham esta Resolugao. deja fazendo parte integrante.
Art. 11. As despesas decorrentes da execugao desta Resolugao correrio

por conta das dota96es orgamentarias pr6prias, suplementadas se necess6rio.

Art. 12. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 13. Revogam-se as disposig6es em contririo

Presid6ncia da Cimara M}41iicipR1. 17 geabrilde 2019

./

VEREADOR VSj#ATEI({tJK#OZZIDE CAMARGO
PJsgi4dnte

ea--eaft#bda.ilR mesma data. no Quadra de Avisos da

\ n ..=..£ '' 1/ \

/ [jireto#a Gerd\/ \ ./ \

\

Registrado na Secr
Portaria da Cimara Municipa
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Cfmara Municioalde JaguariQna
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ANEXOI

('B) Cargos que servo extintos apes a vacfncia

/'

F 2

Diretor de Compras, Licita96es e
Patrim6nio

11

5.750.77

Controlador Patrim6nio e Compras 4.003.68

C 1 2 IServenteContinuo(') J it 1 2.244.00

GRUPO laUANTiDADEI PUNgAO ICLASsejSALxnio

 
l Diretor de Secretaria

Diretor Financeira

Diretor de Secretaria

(')t11 1 6.847.97
Inativo

r') f11 1 5.750.77
l (') ll 5.750,77

GRUPO laUANTIOADEI PUNgxQtcLASSEJSALAnio
DIRETORIA GERAL

K I I IDiretorGeral 1 1 1 6.847,97

G I I IAssessardelmprensa I IV 1 4.380,13
H I I IT6cnicoLegislativo I ll 1 4.794,22
E I 13 Assessor Pa 2.564.74

F 1 2 IControladordeExpgqgDle 1 ll 1 4.002.97
DEPARTAMENTO ADUiNISIBATIVO E FINANCEiRO

 
  Diretor Administrative e Financeiro

T6cnica em Contabilidade
T6cnlca em Informdtica

  5.750.77

2.364.152 11

   Coordenador Administrative. e
Financeiro
Viailante Patrimonial

Recepcionista
Motorista

Asslstente Administrative

5.548.27

C 2.170.96
B   2.244.00

2.244.00
A l 1.835.69

DEPARTAMENTO JURIDICO

    )iretor Juridico I IV
)iretar Financeiro- Retotado (') ' lll
\dvogado ] H

5.750,77

5.750.77
4.380.13G



Cfmara Municipal de Jaguariina
Estado de Sio Paulo

'(

QUADRA StJPLEMENTAR DE GRATIFICACOES
GRUPO QUANTIDADE FUNGAL ICLASSE SALARIO

  l Preaoeiro   I.BO0.00

I IPresidente da Comissio de Licitacao  500.00
2 Membros da Comissio de Licitacio   250.00

  l Controlador Intern o   1.200.00

  l Ouvidor   600.00
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Art. I'. Fifa criada a "ouvidoria da Cimara Munici6pl16}?il)
JaguariOna" em sua estrutura administrativa

Paragrafo Onico. A Ouvidoria da Cimara Municipal de
JaguariOna 6 um 6rgao de interlocugao entre a Cimara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitag6es, pedidos de
informagao, reclamag6es, sugest6es e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a
Cimara Municipal.

Art. 2'. Compete a Ouvidoria da Cimara Municipalde
JaguariOna

1-- receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes
as manifestag6es da sociedade que Ihe forem dirigidas, em
especial aquelas sobre:

Distrito Federalou Municipios, conforme disposto no art. 7' da
Lei Federaln ' l0.520, de 17 de julho de 20021

IV - impedimento delicitar e contratar com a Uniao, Estados,
Distrito Federalou Municipios, conforme disposto no art. 47 da
Lei Federaln ' 12.462, de 4 de agosto de 2011:

V - suspensao tempor6rla de participaQao em licitagao

e impediments de contratar com a administragaa pOblica.
conforme disposto no inciso IV do caput do art. 33 da Lei
Federaln ' 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

VI - declaragao de inidoneit\ade para licitar ou contratar
com a administragao pOblica, conforme disposto no inciso V
do caput do art. 33 da Lei Federaln ' 12.527, de 2011

Art. 35. A Cimara Municipaldevera registrar no Cadastro
Nacionalde Empresas Punidas- CNEPinformag6es referentes:

1- is sang6es impostas com fundamento na Lei Federaln '
12.846, de 2013; e

a) violagao ou qualquer forma de discriminagao atentat6ria
dos direitos e liberdades fundamentais;

11- ao descumprimento de acordo de leni6ncia celebrado
com fundamento na Lei Federal no 12.846, de 2013, nos
termos do par6grafo Onico do art. 32 desta Resolugao.

Paragrafo Onico. As informag6es sobre os acordos de
leni6ncia celebrados com fundamento na Lei Federaln ' 12.846,
de 2013, servo registradas no CNEP ap6s a celebraQao do
acordo, exceto se causar prejuizo is investigag6es ou ao
processo administrative.

CAP[TULO Vll

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso
de poderl

c) mal funcionamento dos servigos legislativos
administrativos da Cimara Municipal;

11 -- dar prosseguimento is manifestag6es recebidas

111 -- informar ao cidadio ou entidade qual o 6rgao a
que deveri dirigir-se, quando manifestaQ6es nio forem de
compet6ncia da Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOnal

IV--organizar os mecanismos e canals de acesso dos
interessados a Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOnalDAS DISPOSiQOES FINALS

Art. 36. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua
publicaQao.

V--facilitar o ample acesso do usudrio aos servigos da
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando os
cidadios sabre os melds de formalizagao das mensagens
a serem encaminhadas a Ouvidoria da Cimara Municipalde
JaguariOna

Vl--auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para
sanar as violaQ6es, as ilegalidades e os abusos constatados

Vll-- auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas
necessgrias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos:

Art. 37. Revogam-se as disposiQ6es em contrgrio.

Presid6ncia da Cimara Municipal, 17 de abrilde 2019

VEREADOR WALLER LUIS TOZZIDE CAMARGO

Presidente

Registrado na Secretaria e afixado na mesma data. no
Quadra de Avisos da Portaria da Cimara Municipal.

ALZIRA ELEANIDE CAMPOS SOUZA VENTURING

Diretora Gerd Vlll-- acompanhar as manifestag6es encaminhadas peta
sociedade civili Cimara Municipal

KCSOLUQAO N ' 203
(Autoria: Mesa Diretora da Cimara Municipal -- Bi6nio

2019-2020)

IX -- conhecer as opini6es e necessidades da sociedade
para sugerir a Cimara Municipal as mudangas por ela
almejadas

X -- auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Cimara
Municipal, dandy conhecimento aos cidadios dos canais de
comunicagao e dos mecanismos de participagao disponiveis;

$ 1o. A Ouvidoria da Cimara Municipal de JagiJariOpa
responders em at6 20(vinte) dias, a contardo seu rq$$Pmei$<\

as mensagens que Ihe forem enviadas, poden$D£t$11$rbfal
ser prorrogavel por mais lo (dez dias), mediante'x®$tilljjbtjlj;

Cria a Ouvidoria da Cimara Municipalde
JaguariOna e da outras providencias.

WALTER LUIS TOZZI DE CAMARGO, Presidente da
Cimara Municipalde JaguariOna, Estado de Sio Paulo, etc.

FASO SABER que a Cimara Municipalaprovou e eu
promulgo a seguinte Resolugao:
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expressa, da qualserd cientificado o requerente.

Art. 3'. A Ouvidoria da Cimara Municipalde JaguariOna
integrar6 a estrutura organizacional da Cimara Municipal de
JaguariOna, vinculada diretamente a Mesa Diretora da Cimara

Municipal, com atribuig6es definidas nesta Resolugao.

Art. 4'. A Ouvidoria sera composta por um Ouvidor,

designado e nomeado polo Presidente da Cimara Municipal
dentre servidores efetivos, para mandato de 02 (dots) anos.

Par6grafo Onico. 0 0uvidor em razdo das atribuig6es
definidas nesta ResoluQao, receber6 uma gratificagao no
mporte equivalente a R$ 600.00.

celebragao de conv6nios ou parcerias com entidades afins e
de interesse da Ouvidorial

Xll - proper ao Presidente da Cimara Municipal a
elaboragao de palestras, semindrios e eventos t6cnicos com
temas relacionados is atividades da Ouvidoria

Art. 7o. A Cimara Municipalgarantira o acesso do cidadio
a Ouvidoria por memo de canais de comunicagao agers e
eficazes, tais como:

acesso exclusivo a Ouvidoria por memo de pagina
eletr6nica da Cimara Municipal na rede mundial de
computadores, contendo formulgrio especifico para o
registry de manifestaQ6es

11- telefone
Art. 5o. 0 0uvidor, para o exercicio de suas fun96es,

teri as seguintes prerrogativas:

1- requisitar informaQ6es aos departamentos e servidores
da Cimara Municipal;

111- servigo de atendimento pessoall

IV - recebimento de manifestag6es escritas por protocolo:
por meld de correio, fax ou outro memo identificado para
esse fim

11- solicitar documentos necess6rios ao desenvolvimento

de suas atribuig6es, por interm6dio da Presid6ncia da Cimara
Municipal.

$ 1' Os departamentos e servidores da Cimara Municipal
terio puzo de 05 (cinco) dias Oteis para responder ds
solicitag6es encaminhadas peta Ouvidoria, puzo este que
poder6 ser prorrogado em fungao da complexidade do assunto.

$ 2o O descumprimento do puzo ou a aus6ncia de resposta
deverd ser comunicado ao Presidente da Cimara Municipal.

Art. 6'. Sio atribuig6es do Ouvidor:

Art. 8'. A Cimara Municipal de JaguariOna dare ampla
divulgagao da exist6ncia da Ouvidoria e suas respectivas
atividades pecos meios de comunicagao utilizados pda Casa.

Art. 9'. A Cimara Municipalassegurara recursos humanos:
estruturais e financeiros necessdrios ao desempenho das
atividades da Ouvidoria.

Art. 10. 0 Anexo Ida Resolugao n ' 103, de 03 de margo de
2000, alterado pdas Resolug6es no 190, de 14 de margo de
2018; n ' 181, de 09 de agosto de 2017; n ' 172, de 25 de junho
de 2015; n ' 164, de 31 de dezembro de 2012; n ' 158, de 16
de fevereiro de 2011; n ' 154, de 19 de maio de 2010; n ' 151
de 21 de outubro de 20091n ' 143, de 04 de junho de 2008; n '
134, de 19 de setembro de 2007; n ' 129, de 09 de margo de
2007; n ' 128, de 15 de dezembro de 2006 e n ' 126, de 29 de
setembro de 2006; e o Anexo lllficam substituidos pelo Anexo
e Anexo lllque acompanham etta Resolugao, deja fazendo

parte integrante

1- exercer suas funQ6es com independ6ncia e autonomia,
visando garantir o direito de manifestagao dos cidadaosl

11- recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

111 - sugerir, quando cabivel, a adagio de provid6ncias
ou apuragao de atom considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar. de forma fundamentada, o encerramento
de manifestag6es;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos
usudrios dos servigos da Ouvidorial Art. 11. As despesas decorrentes da execugao desta

Resolugao correrio por conta das dotag6es orgament6rias
pr6prias, suplementadas se necessirio.VI - promover estudos e pesquisas objetivando

aprimoramento da prestagao de serviQos da Ouvidoria;

Vll- solicitar a Presid6ncia da Cimara o encaminhamento

de procedimentos is autoridades competentesl

Vlll- solicitar informag6es quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por agro da Ouvidorial

Art. 12. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua
publicagao

Art. 13. Revogam-se as disposig6es em contr6rio.

Presid6ncia da Cimara Municipal, 17 de abrllde 2019

VEREADOR WAllER LUIS TOZZIDE CAMARGOIX - elaborar relat6rio mensal e anual das atividades

da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa, disponibilizando-
os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitagao e aperfeigoamento de suas
atividadesl

Registrado na Secretaria e afixado na mesma data, no
Quadro de Avisos da Portaria da Cimara Municipal.

ALZIRA ELEANIDE CAMPOS SOUZA VENTUR!$$;::!
Diretora Gerd

Presidente

XI propor ao Presidente da Cimara Municipal a


