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Camara Municipal de Jaguariuna

Estado de Sdo Paulo

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DESTA CAMARA MUNICIPAL
DE JAGUARIUNA.

Venho através desta entregar a V.Ex* o Estudo Preliminar e Termo de Referéncia elaborado pelo
Coordenador de Tl desta Casa de Leis solicitando a contratagdo de servigos de telecomunicagdes para
fornecimento. implementagio, operagio e manutengdo de links de comunicagdo de dados permanente, 02 Links
de Internet..

O coordenador de TI Sr. Jorge Ortiz é o responsavel pela parte tecnoldgica desta Casa de Leis, cabe a ele
toda responsabilidade sobre qualquer servigo contratado na area de TI. pois, ele detém o conhecimento
especifico sobre esta area.

Caso V.Ex" esteja de acordo em fazer a contratagdo deste servigo, favor encaminhar para o
Departamento de Compras, Licitagdes e Patrimonio para que solicitem os orgamentos e fagam a Licitagdo.

Sem mais, aproveilo para externar votos de estima e consideragao.

Jaguariuna, 12 de agosto de 2020.
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Camara Municipal de Jaguariina

Estado de Sao Paulo

ESTUDO PRELIMINAR (ART. 24, IN 05/2017)

Contratag¢iao de servico de comunicacio de dados para conexido com a rede mundial de
computadores — links de internet — para atender a CAMARA MUNICIPAL DE

JAGUARIUNA - CMJ

NECESSIDADE DA CONTRATACAO (INCISO I, ART. 24, IN 05/2017)
A. Objeto da contratagio

1.

Contratagdo de servigos de telecomunicagdes para fornecimento, implementagdo,
operagdo e manutengdo de links de comunicagdo de dados permanentes, em regime
24x7, para conexdo com a rede mundial de computadores - internet — por meio de
infraestrutura de fibra Otica a ser instalado na CAMARA MUNICIPAL DE
JAGUARIUNA — CMJ, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execugio
do servigo e suporte técnico.
Serdo adquiridos 2 (dois) links de dados terrestres por fibra ética, sendo:

1 (um) LINK DEDICADO de velocidade minima de 100 (cem) Mbps Simétrico,

Full-Duplex, com 16 (dezesseis) enderegos de IPs fixos e sequenciais;

1 (um) LINK NAO DEDICADO (ADSL - Banda Larga) de velocidade minima

60 (sessenta) Mbps com 01 (um) IP Fixo;
Os links de acesso a internet deverdo, ainda, ter conexdo 24 (vinte e quatro) horas por
dia por 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
continua e ininterrupta a qualquer tempo; sem limite de trafego mensal, conexdes e
sessdes simultaneas; sem qualquer tipo de filtro, bloqueio, limitagdo ou traffic shaping,
sem inclus@o de provedor de conteudo; isento de quaisquer taxas de instalacdo e ou
manutengdo; servigo de assisténcia gratuito incluso através de linha 0800;
Possuir as seguintes garantias:

Reestabelecimento dos servigos em caso de interrup¢do excepcional, em prazos

reduzidos;

Velocidades com niveis superiores de garantia;

Gerenciaveis quanto ao tipo de trafego de dados;
O hardware necessario para a prestagdo do servigo, como roteadores e modens dentre
outros devem ser cedidos em regime de comodato e ndo podem implicar em custos
adicionais. Todos os bens e servigos necessarios a disponibilizagdo de acesso a
internet, nos parametros e termos aqui especificados, devem ser entregues sem custos
adicionais; e

B. Justificativa Um

Fone: (19) 3847-4336
e-mail: jorgeorliz@camarajaguariuna.sp.gov.br
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Estado de Sdo Paulo

1. Atualmente, a CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA - CMJ mantém um
link que ¢ utilizado para acessos a Internet e divulgagdo de seus servigos ao publico
externo. Na arquitetura atual, os links sdo responsaveis por sustentar toda utilizagdo da
Internet dentro do 6rgéo e todos servigos disponiveis ao publico externo;

2. O contrato, n° 008/2018, desses links teve seu encerramento em dezembro de 2019 ¢
ndo foi feito aditamento de prorrogac¢do, pois o mesmo ainda encontrava-se em
execucdo visto seu inicio tardio devido a instalagdes e pedidos de dilagdo de prazo para
a mesma, esse fato cria a necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize nova
contratagdo para manutenc¢do deste servigo que é de extrema necessidade, visto que
durante a Pandemia a internet é o tinico meio de comunicac¢do externa bem como para
atendimento as Leis e exigéncias legais sem falar nos prazos legais que tem que
cumprir. Caso ndo contratados, todo o acesso a Internet sera interrompido e grande
parte dos sistemas mantidos pela CMJ ficara indisponivel.

Foi feito um contrato, n°® 002/2020 por 3 (trés) meses, dispensa de licitagdo, art. 24, II
da lei n® 8666/93 realizado para que desse tempo de tramitar processo Licitatorio;

3. Esse cendrio contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a
CMJ consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos
servigos, dentre eles: Informagdes, Servigos Online, acesso a Internet em todas as
dependéncias da CMJ e também os streamings de Sessdes, Audiéncias Publicas e
outros eventos realizados nesta Casa de Leis;

4. Justifica-se a contratagdo dos servigos em regime continuado e ininterrupto, tendo em
vista serem eles essenciais ao bom e pleno desempenho das atividades meio e fim da
CMJ;

5. A solugdo escolhida representa a melhor opgdo de atendimento as necessidades quanto

aos aspectos técnico, econdmico e administrativo.
II. Instrumento de Planejamento da Cimara Municipal de Jaguariina (Inciso II, Art. 24, IN
05/2017)
Esta Casa de Leis ndo possui instrumentos de planejamento padronizados, porém para este
estudo fora utilizado contratagédo anterior;
III. Requisitos da Contratac¢io (Inciso III, Art. 24, IN 05/2017)
Requisitos necessarios ao atendimento das necessidades
A empresa com expertise em prestagdo de servigos de fornecimento de link de
comunica¢do de dados permanentes, por fibra otica, devera atender aos seguintes
requisitos minimos:
° Cumprir durante a execugdo contratual, todas leis e posturas pertinentes e
vigentes, sendo a unica responsavel por prejuizos decorrentes das infragdes a que

N

der causa; \

Rua Coronel Amdncio Bueno, 446 — Centro — Jaguaritina — SP — CEP: 13910-009 —EQ)/
Fone: (19) 3847-4336
e-mail: jorgeortiz@camarajaguariunda.sp.gov.br
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® Garantir 99,50% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento) de largura
de banda contratada (upload/download) e SLA de até 4 (quatro) horas, no caso de
LINK DEDICADO e garantir 40% (quarenta por cento) e/ou 80% (oitenta por
cento) na média mensal de largura contratada (upload/download) no LINK NAO
DEDICADO (BANDA LARGA) e SLA de até 24 (vinte e quatro) horas;

o Ter 100% (cem por cento) de rede propria, ndo usar cabeamento/redes de outros
provedores, comprovados por documentos;

. Fornecer topologia da rede;

o Prestar todos os servigos de manutengdo corretiva, assegurando o padrdo

necessario de transmissdo, bem como a aplicagdo de corre¢des e patches de
seguranga, exceto nos bens de propriedade da Camara Municipal de Jaguaritna;

® Manutengdo e configuragdo dos ativos de rede fornecidos sdo necessarias para
instalagdo do circuito, serdo de inteira responsabilidade da empresa
CONTRATADA;

° Apresentar Atestado(s) ou Declaragdo (0es) de Capacidade Técnica, em nome da

CONTRATADA, fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado,
que comprove que a licitante prestou, a contento e de forma satisfatoria, servigo
de instalagdo de infraestrutura de rede de telecomunicagdes e cabeamento
estruturado, langamento, conectorizagdo e certificagdo de cabeamento do tipo
Cat5SE, Cat6 e fibra otica, que comprovem aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
deste servigo;
° Garantir os servigos por toda duracdo do contrato;
° Apresentar Declaragd@o, na data da assinatura do contrato, possuira em seu quadro,
profissional com competéncia legal gabaritado para execugao do servigo.
IV.  Estimativa de Quantidades, memorias de cidlculos e documentos (Inciso IV, Art. 24, IN
05/2017)
A. Estimativa de quantidades

2 (dois) links conforme descritos no ITEM 1.A.2;
B. Utilizacio da Contratag¢iao Anterior

Para realizar este estudo preliminar foi utilizado como pardmetro a contratagdo anterior, o
Contrato n° 008/2018, firmado com a empresa E.L. GARCIA LTDA EPP e Contrato n°
002/2020 firmado com a empresa E.L.. GARCIA LIDA EPP;
A
P'¢
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Valor Global para ambos os links em R$ 22.296,00 (vinte e dois mil, duzentos e noventa e
sels reais), sendo R§ R$ 20.148,00 (vinte mil, cento e quarenta e oito reais) para o link IP
Dedicado e RS 2.148,00 (dois mil, cento e quarenta e oito reais) para o link ADSL;

V.  Escolha da Solug¢io (Inciso V, Art. 24, IN 05/2017)
A. A prestagdo do servigo de link de dados com a internet e intranet entre pode ser efetivada
por diferentes técnicas, sendo as mais comuns:

1.  Contratagiio de servi¢o de link de dados terrestre por fibra ética: Metodologia
mais utilizada pelo mercado atualmente, na qual consiste em contratar o servi¢o
fornecido por empresa de telefonia/telecomunicagdes, a qual utilizara sua malha de
cabeamento de fibra Otica entre as localidades de um territério para prover o servigo.
Tipicamente ela € responsavel por toda a instalagdo, configuragio, manutengio e afins,
entregando ao CONTRATANTE o servigo de comunicagdo nos padrdes requeridos. O
servigo de comunicagdo terrestre pode ser provido em diferentes formatos comerciais:

° Por ADSL: Esta forma de conexdo com a internet é comumente utilizada nas
ligagGes residenciais e sua velocidade nominal apresenta variagdo consideravel,
com poucas garantias de performance e restrigdes quanto as possibilidades de
gerenciamento. As contratagdes no formato de ADSL sdo predefinidas em
padroes estabelecidos pela ANATEL e ndo permitem personalizagdo de seus
parametros de qualidade pelo CONTRATANTE;

° Por IP dedicado (modo empresarial): Esta forma de conexdo ¢ utilizada
comumente por o0rgdos publicos e empresas por ofertar garantias de velocidade
em padrdes definidos pela ANATEL e pelo CONTRATANTE, podendo ser
incluidas como metodologias de afericdo da qualidade o tempo de
disponibilidade, tempo de auséncia de comunicacio, velocidade minima etc.;

2. Contratacio de servi¢o de link por satélite: Prestacdo de servigo similar ao item
anterior, com varlagdo apenas tecnologia empregada, normalmente combinando
cabeamentos de fibra Optica com enlaces de satélite para localidades onde ndo possui
tal cabeamento. A comunicagdo por satélite normalmente € mais onerosa e sujeita a
interferéncias, razdo pela qual costuma ser reservada a localidades remotas onde nio ha
infraestrutura de cabeamento realizada.

3. Contratacido de servico de link via radio: O enlace de comunicagdo por radio é
também uma alternativa, sendo realizada por antenas de comunicagdo via radio
frequéncia. Normalmente oferece performance reduzida e pre¢o aumentado em relagdo
aos servigos suportados por fibra otica, mas com custos inferiores e velocidades
aumentadas quando comparado & comunica¢do via satélite. Este método de
comunicagdo estd mais sujeito a problemas e/ou defeitos ocasionados por intempéries

¥
1Y)
TS ’ v ]
Rua Coronel Amdncio Bueno. 446 — Centro — Jaguariuna — SP - CEP: 13910-009 r) i N '?
Fone: (19) 3847-4336 v/ ‘;)
e-mail: jorgeortiz@camarajaguariuna.sp. [ e

Pagina 4 de 7



VL

VIIL

B.

Camara Municipal de Jaguariuna

Estado de Sao Paulo

climaticas como chuvas fortes, deslocamento de ventos circulares ou rajadas de ventos
etc.
Por todo o exposto acima foi escolhido a contratacio de servigo de link de dados
terrestre por fibra ética para atender as demandas da CAMARA MUNICIPAL DE
JAGUARIUNA — CMJ, 02 (dois) links: sendo um link de IP DEDICADO e, para backup
e redundéancia, um link ADSL (com IP fixo);

Estimativa de Precos (Inciso VI, Art. 24, IN 05/2017)

Conforme pesquisa de precos de orgdos publicos da RMC feito no processo 0062/2020
obteve-se a média de R$ 23.323,20 (vinte e trés mil, trezentos e vinte e trés reais e vinte
centavos) anual - R$ 1.943,60 (um mil, novecentos e quarenta e trés reais e sessenta
centavos) mensal - para links em fibra otica.

Descri¢ao da Solucdo (Inciso VII, Art. 24, IN 05/2017)
A. A CONTRATADA serd responsavel pela implementagdo, gerenciamento proativo do

B.

enlace de comunicagéo e manutengdo dos servigos de internets prestados;

Tratando-se de requisito técnico de seguran¢a, no momento da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera entregar declaragdo de que ndo fara uso da infraestrutura da outra
contratada para fornecimento do servigo a CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA
- CMJ, o que sera aferido pelos meios técnicos disponiveis na internet, como o sitio
www.cidr-report.org, apds a conexdo de transito a internet estar instalada e operacional;

A CONTRATADA devera, caso seja do interesse da CONTRATANTE, estabelecer
sessdo BGP (Border Gateway Protocol) com a mesma, e divulgar seu ASN (Autonomous
System Number) e prefixos [Pv4 na tabela BGP global, através de todos os fornecedores da
CONTRATADA;

A contratada deverd disponibilizar um bloco IPv4 com pelo menos 16 enderegos de IPs
fixos, vélidos e sequenciais, para atender ao link com IP Dedicado e um enderego de IP
Fixo para o link ADSL e, a critério da CMJ e a qualquer tempo, DNS Primario, Secundario
e Reverso, para tradugdo de dominios da internet, cujos custos devem estar inseridos na
mensalidade dos servigos;

Os enderegos IP disponibilizados pela CONTRATADA ndo deverdo ser da mesma faixa
utilizada pelos usudrios de IPs dindmicos (ex.: Velox, GVT, etc.) ou terem sido
anteriormente de faixa de enderegos IP utilizados para esse fim;

Caso os enderecos IP fornecidos pela CONTRATADA estiverem relacionados em
blacklists como suspeitos de origem de spam ou algo similar (sites maliciosos), a mesma

devera fornecer outro bloco em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis, sem qualquer dnus para a

CMJ;
o

Y
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G. A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE a tabela BGP Global (full routing)
ou tabela parcial (rotas da CONTRATADA apenas) de acordo com o interesse do
CONTRATANTE;

H. A CONTRATADA devera prover, apos o aceite definitivo do link, a relagdo das suas
communities BGP através de comunica¢do por documento oficial;

I. A CONTRATADA devera prover transito e rotas tanto para o protocolo IPv4 quanto para
o IPv6, sem tunel ou qualquer tipo de encapsulamento, ambos através do mesmo enlace de
dados;

J. O acesso (Gltima milha) do POP da operadora até o ambiente da CONTRATANTE dever4
ser por meio de fibra Optica e deverd ser entregue no endereco da CMJ, situado em
Jaguariuna/SP, a Rua Coronel Amancio Bueno, 446 — Centro;

K. A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida através do
protocolo Ethernet, onde deve ser entregue a CONTRATANTE uma interface com
conector RJ-45 padrdo Gigabit Ethernet (IEEE 802.3-2005) ou superior, desde que utilize
cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE definir em qual equipamento da sua
infraestrutura ira conecta-lo;

L. A velocidade ofertada devera ser efetiva, ou seja, devera haver garantia de banda até o
backbone IP da operadora;

M. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como,
roteadores, modems, conversores, alimentadores DC, cabos ou outros correlatos bem como
TODA a infraestrutura para instalagdes de equipamentos de transmissdo necessarias a
prestagdo dos servigos e a integragdo com o ambiente cperacional do local de instalagdo. A
infraestrutura elétrica AC, aterramento e condicionamento de ar serdo de responsabilidade

da CONTRATANTE;

N. TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigdes
de fabricagdo, operagdo, manutengdo, configuragdo, funcionamento, alimenta¢io e
instalagdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor,
elaboradas por orgéos oficiais competentes ou entidades autdonomas reconhecidas na area —
ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), ¢ entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — [TU-T
(International Telecommunication Union), ISO (International Organization for
Standardization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association);
VIII.  Parcelamento da Solug¢io (Inciso VIII, Art. 24, IN 05/2017) C\
Justificativa do Parcelamento ou nio dos Servigos m

A contratagdo do servigo sera de forma unitaria, podendo ser parcelado os itens, pois o objeto
ndo necessita de execugdo pela mesma empresa para fornecer os links de comunicagio de dados

S . s TSR R\
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Fone: (19) 3847-4336 \ G,
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permanentes, em regime 24x7, com a rede mundial de computadores — internet — por meio de
infraestrutura de fibra Gtica, pois os servigos ndo se comunicam necessariamente;

IX. Resultados Pretendidos (Inciso IX, Art. 24, IN 05/2017)
Beneficios Diretos e Indiretos

Este estudo tem a finalidade de atender a demanda deste setor, para manter em bom
funcionamento toda infraestrutura de rede mundial de computadores — internet - buscando
economicidade, eficécia, eficiéncia e manutengio dos servigos desta Casa de Leis.

X. Adequacdo do Ambiente (Inciso X, Art. 24, IN 05/2017)
Nio € necessaria adequagdo do local de trabalho porque esse servigo ja foi realizado
anteriormente;

XI. Contratacies Correlatas e/ou interdependentes (Inciso X1, Art.24, IN 05/2017)
Foram utilizados os servigos contratados ja mencionados neste estudo bem como
contratagdes com Camara vizinhas.

XII. Declaragio de Viabilidade (Inciso XII, Art. 24, IN 05/2017)
A contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos a serem executados de
fornecimento de links de comunicagdo de dados permanentes, em regime 24x7, com a rede
mundial de computadores — internet — por meio de infraestrutura de fibra 6tica € viavel caso
o valor global contratado seja de no maximo 10% do valor médio mensal, obtido na
pesquisa de precos de Orgdos Publicos da RMC, realizado no processo n° 0062/2020, qual
seja R$ 1.943,60 (um mil, novecentos e quarenta e trés reais € sessenta centavos).
XIII. Indicagdo de Servidores para Fiscalizacio

Servidor Eduardo Botelho para atuar na fiscalizagio do contrato e execugdo dos servigos.

Jaguaritina, 12 de agosto de 2020

Documento elaborado por:

Coordenador da T.I., Informatica e Audiovisual

; T/kr‘lu
Fone: {19} 3847-4336 LY VY fim

e-mail: jorgeortiz@camarajaguariuna.sp.gov.br
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Ltk de internet

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacio de servigos de telecomunicagdes para fornecimento, implementagio, operacao ¢
manutencao de links de comunicagio de dados permanentes, em regime 24x7, para conexao
com a rede mundial de computadores — internet — por meio de infraestrutura de fibra dtica a
ser instalado na CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA — CM]J, com fornecimento
dos equipamentos necessarios a execugao do servigo e suporte técnico;
Serdo adquiridos 2 (dois) links de dados terrestres por fibra ética, sendo:
01 (um) LINK DEDICADO de velocidade minima de 100 (cem) Mbps Simétrico,
Full-Duplex, com 16 (dezesseis) IPs fixos, validos e sequenciais;
01 (um) LINK NAO DEDICADO (ADSL - Banda Larga) de velocidade minima 60
(sessenta) Mbps com 01 (um) IP Fixo valido;
Os links de acesso a internet deverio, ainda, ter conexao 24 (vinte e quatro) horas por dia por
7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, continua e
ininterrupta a qualquer tempo; sem limite de trafego mensal, conexdes e sessOes simultaneas;
sem qualquer tipo de filtro, bloqueio, imitagao ou traffic shaping, sem mnclusio de provedor
de conteudo, isento de quaisquer taxas de instalagdo e ou manutencdo, servico de assisténcia

gratuito incluso através de linha 0800;

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Justifica-se a contratagdo dos servicos em regime continuado, tendo em vista serem eles
essenciais a0 bom e pleno desempenho das atividades meio e fim da Camara Municipal de
Jaguariina

A solucio ora contratada destina-se 2 modernizacio e eficiéncia do trafego de dados,

resultando em maior transparéncia e interagao com a sociedade, através da aquisicio de

internet via fibra éptica se dia tendo em vista que a fibra optica possui um sistema de
comunica¢io de maior capacidade de transmissio de informagio ou largura de banda
(medida de capacidade de transmissio de dados). Na fibra dptica a perda de poténcia do sinal
transmitido é praticamente nula.

A fibra optica possul uma faixa de transmissio de dados maior que o cabeamento de cobre
podendo atingir até 500 mbps, para um futuro aumento da velocidade contratada.

Para a transmissio on-line das sessoes desta Camara, serd necessario um fluxo maior de
transmissoes de dados via internet, da qual a internet por via cabos de cobre, a qual esta
instalada hoje nesta Casa de Leis, ndo suprira a demanda de velocidade e qualidade.
Informa-se que ¢ indispensavel, para a habilitagio da CONTRATADA, que ela comprove
formalmente experiéncia na realizacao deste tipo de servigo, este fator nao € restritivo tendo
em vista a varedade de empresas e instituicbes que executaram contratacoes semelhantes,

conforme descrito acima. Verifica-se apenas a necessidade de manutencao de exigéncias

Rua Cel. Amdncio Bueno, 446 - Ceniro — Jaguariuna/SP. CEP: 13910-009 o |
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especificadas neste termo de referéncia a fim de que possam ser identificadas com cautela, as
empresas que possuem caracteristicas minimas desejavels para o atendimento ao servico

pretendido.
B. Justificativa:

e  Atualmente, a CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA — CM]J mantém um link que
¢ utilizado para acessos a Internet e divulgagio de seus servicos ao publico externo. Na
arquitetura atual, os links sdo responsaveis por sustentar toda utilizagio da Internet dentro do
orgio e todos os servigos disponiveis ao publico externo;

e O contrato, n° 008/2018, desses links teve seu encerramento em dezembro de 2019 e nao foi
feito aditamento de prorrogacio, pois 0 mesmo ainda encontrava-se em execugao até
14/06/2020 conforme termo de recebimento definitivo visto seu inicio tardio devido a
instalacoes e pedidos de dilagio de prazo para a mesma, esse fato criou a necessidade de uma
contratagao, por dispensa de licitagdo deste servico por um prazo de 03 (trés) meses para
realizacdo de novo processo licitatorio;

e A internet é 0 um meio de comunicagio externa para atendimento as Lels e exigéncias legais
sem falar nos prazos legais que tem que cumprir. Caso nio contratados, todo o acesso a
Internet sera interrompido e grande parte dos sistemas mantudos pela CM] ficara
indisponivel, esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante
para que a CM]J consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo
diversos servicos, dentre eles: Informagoes, Servicos Online, acesso a Interner em todas as
dependéncias da CM] e também os streamings de Sessoes, Audiéncias Publicas e outros
eventos realizados nesta Casa de Leis;

®  Justifica-se a contratagio dos servigos em regime continuado e ininterrupto, tendo em vista
serem eles essenciais ao bom e pleno desempenho das atividades meio e fim da CMJ;

® A solucio escolhida representa a melhor opgio de atendimento as necessidades quanto aos
aspectos técnico, econdmico e administrativo.

e  Justifica-se ainda nido ter ocorrido Licitacao anteriormente devido a Pandemia COVID 19,

pois os Pregoes sio de forma presencial.
3. DA VISITA TECNICA (Nio obrigatéria).

A. As empresas interessadas deverdo realizar visita técnica para tomarem conhecimento do ambiente
de instalagio, bem como dos custos envolvidos para execugio do objeto, isentando a
CONTRATANTE de acréscimos nos valores de eventuais custos de instalacao.

B. A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia minima de 48 horas, e serd realizada até
dois dias ateis antes da data designada para a sessao de abertura do certame, oportunidade na qual
sera emitido o competente Atestado de Visita Técnica.

C. A falta da visitagdo, nao sera impedimento para participar da licitagio, porém, nio poderi

posteriormente alegar desconhecimento das condigdes para a execucio do servico, assim®
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Link de mrerme;
resguardando a Administra¢io de possiveis inexecugoes contratuais, decorrente da falta de visita

a0 local.

4. PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

A contratagio terd vigéncia por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite legal estabelecido pela Lei Federal n® 8.666/93 e suas
alteragdes;

5. DA INSTALAGCAO E ACEITAGAO DO OBJETO

A. DA ACEITACAO

e A entrega do objeto dar-se-a com TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

® A aceitacio do enlace dar-se-a em até 05 (cinco) dias uteis apos a entrega do servico com a
observacio, pelo CONTRATANTE, através de pessoa designada, de normalidade no
fornecimento do servigo de internet.

e  Para aceite de instalacio do link de internet, o CONTRATADO devera uulizar equipamento
certificado para realizar um teste que consiste no envio de pacotes de 2048 bytes por um
periodo de 5 minutos. Apds esse periodo, serio coletados do equipamento os seguintes
dados: numero de bits com erros e nimero de bits recebidos para se realizar o calculo da taxa
de erro (bits com erro/bits recebidos). Essa taxa nao devera ser superior a 1x10-1.

° Em caso de rejeigio do servico de internet, o CONTRATANTE podera solicitar a
suspensao da implantacio do servico, ate que ofs) possivel(is) problema(s) seja(m)
sanado(s), sem que isso gere direito ao CONTRATADO de protelar a implantagio
dentro dos prazos definidos.

@ Apos o aceite de instalagio do link de internet, o CONTRATANTE emitira um
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

e O aceite definitivo dar-se-a apos a verificagio do correto funcionamento do enlace de
internet que serd por um periodo de funcionamento de 05 {cinco) dias corridos contados a
partir do aceite PROVISORIO, tal periodo sera utlizado para resolver pendéncias oriundas
de problemas diversos que possam vir a ocorrer.

° Durante esse periodo, toda e qualquer pendéncia devera ser resolvida, para gerar o
direito de TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

e Caso o CONTRATADO nio sane as pendéncias ou nao consiga cumprir com as exigéncias
apos este periodo, serio iniciados os procedimentos de penalidades previstos no Contrato.

e Ao final do periodo de funcionamento experimental, concluido com sucesso, sera emitido
pela CONTRATANTE o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

6. DO RECEBIMENTO MENSAL DOS SERVICOS

ol

conjunto com a drea técnica de TI desta Casa de Leis. \\Y j
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B. O objeto deste contrato, em cada uma de suas parcelas mensais, serd recebido em até 02 (dois)
dias tteis, contados da data de recep¢io, pela Administragao, através de Relatorio de Execucio
dos Servicos (Relatério Fiscal) acompanhado da nota fiscal/fatura representativa da prestagao dos
Servicos.

C. A execucio dos servicos objeto deste, deverd ser realizada seguindo todas as orientagdes e
exigéncias da ORDEM DE SERVICO/AUTORIZAGAO DE FORNCECIMENTO e todas as
especificacdes determinadas pela CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA de acordo com as
especificagbes técnicas contidas neste TERMO DE REF ERENCIA;

D. Havendo rejeicio dos servigos, no todo ou em parte, a2 CONTRATADA devera refaze-los no
prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, observando as condigoes estabelecidas para a

prestagao.

E. Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipotese de nio serem os
mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal devida a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagio das san¢oes cabivers.

F. O aceite ou aprovagio mensal do servico pelo CONTRATANTE nio exclui a responsabilidade
da CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as especificacoes estabelecidas
neste Contrato, verificadas posteriormente, garantindo-se a CAMARA MUNICIPAL DE
JAGUARIUNA - CMJ, inclusive, defesa previstas em Lei.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO E DA RETENCAO DOS TRIBUTOS:

A. O pagamento sera processado mediante apresentagao, pela CONTRATADA, da Nota Fiscal
relativa a prestagao dos servigos e certidoes cabivets se solicitadas, documentagiao que devera estar
devidamente acompanhada do ACEITE pelo CONTRATANTE, desde que nio haja pendéncia
a ser regularizada.

o. Verificando-se qualquer pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da
apresentacio da documentagdo aquela na qual foi realizada a respectva regularizagao;

B. A Camara Municipal de Jaguariina efetuard o pagamento no prazo de até 20 (vinte) dias corridos,
apos o aceite da Nota Fiscal.

e  Os pagamentos serio efetuados através de ordem bancaria, para crédito em conta corrente e
agéncia indicada pela CONTRATADA, preferencialmente em banco de movimentagio

oficial desta Casa de Leis;

C. O objeto, em cada uma de suas parcelas mensais, sera recebido em até 03 (trés) dias uteis,

contados da data de recepgio da nota fiscal/fatura representativa da prestagio dos servigos pelo
Fiscal do Contrato. (/

9
0
° Havendo rejeicio da NF, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-la no

prazo de 02 (dois) dias uteis, observando as condigoes estabelecidas para a prestagdo nos * (.,
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prazos estabelecidos neste instrumento, contados a partir da notificacio expedida pelo

CONTRATANTE,;

° Em caso de recusa, no todo ou em parte, do objeto contratado, fica a CONTRATADA

obrigada a refazer/reparar o servigo, as suas expensas,

e  Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipotese de nao serem os
mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importincia mensal devida a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao das sangoes cabiveis.

D. O recebimento dos servigos contratados ficara sob a responsabilidade do Fiscal do Contrato, em

conjunto com a area técnica de TT desta Casa de Leis;

E. A execu¢io dos servicos objeto deste, devera ser realizada seguindo todas as orientagoes e
exigéncias da Ordem de Servigo/Autorizacio de Fornecimento e todas as especificacdes contidas
neste TERMO DE REFERENCIA;

F. O CONTRATANTE podera suspender ou mandar paralisar o servico em andamento que nao

esteja sendo executado dentro das exigéncias e orientagoes emitidas por esta;

G. Na hipotese de os servigos niao estarem em conformidade com o solicitado, tal fato sera
comunicado 2 CONTRATADA, com discriminacio das providéncias imediatas a serem dotadas,

sob pena de adogao das sangdes administrativas cabiveis;

H. O aceite ou aprovagio do objeto pelo CONTRATANTE nio exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, defeitos ou disparidades com as especificagoes estabelecidas neste
Contrato, verificadas posteriormente, garantindo-se a0 CONTRATANTE, inclusive, defesa

previstas em Lel.
8. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A. O objeto devera ser entregue em até 30 (trinta) dias corridos da Emissio da Ordem de
Servico/Autorizac¢ao de Fornecimento, de forma continua e ininterrupta pelo tempo de duragio
do Contrato, na sede da Camara Municipal de Jaguariuna, Rua Coronel Améancio Bueno, n’
446 — Centro — Jaguariuna/SP. CEP. 13.910-009, onde também serio executados os servicos
de instalacao fisica e implantagio de cabos 6pticos nos respectivos dias e horarios de expediente,
correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, tributos, encargos trabalhistas e

previdenciarios decorrentes da execugao do mesmo.

B. Todos os custos com deslocamento, alimentagio e hospedagem dos profissionais disponibilizados
pela CONTRATADA serio de sua inteira responsabilidade;

%
o . . L . . . U
C. A comunicagao de inoperancia e de incidentes de seguranca devera ser feita através de canal de K\
i
comunicagio sem custos para esta Casa de Leis, obrigatoriamente a empresa deverd possuir
recursos de 0800, e-mail, site com atendimento em lingua portuguesa do Brasil, que funcione 24

(vinte e quatro) horas por 07 (sete) dias por semana; F A
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As paradas para manutengio emergencials, interrupcoes preventivas ou programadas e a
substituicio de equipamentos devem ser informadas a administracio da Camara Municipal de

Jaguariina com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

e  As interrupcOes preventivas devem ser em regra realizadas no horario de 22:00 até as 06:00
horas;

° Se as interrupcoes de sinal, causar comprovada interferéncia no desempenho das atividades, a
CONTRATADA concedera a0 CONTRATANTE desconto na mensalidade a razao de
1/30 (um trinta avos) por dia ou fragio superior a 04 (quatro) horas;

O limite de atuacio serd até o roteador (fornecido pela CONTRATADA durante a vigéncia do
Contrato) que possui a funcio de compartilhar o acesso com a rede local;

O roteador fornecido pela CONTRATADA deveri permitir total acesso a todas as portas ¢
liberagio para uso conveniente 8 CONTRATANTE;

Deveriao estar disponiveis a8 CONTRATANTE para fins de gestio, os seguintes itens:

®  Relatorios de chamados ou conjunto de chamados abertos dentro e fora do prazo, fechados e
encerrados dentro e fora do prazo e de reincidéncia de problemas;

® Relatérios de disponibilidade, trifego disponibilizados mensalmente, de preferéncia, os

relatérios deverio ser disponibilizados online, com estatisticas diarias, semanais ¢ mensais;

O CONTRATANTE podera suspender ou mandar paralisar o servico em andamento que nao

esteja sendo executado dentro das exigéncias e orientagoes emitidas por esta Casa de Leis;

® Durante esse periodo, toda e qualquer pendéncia devera ser resolvida.
© Caso a CONTRATADA nio sane as pendéncias ou nao consiga cumprir com as exigeéncias

ap0s este periodo, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstos no Contrato.

9. FISCALIZACAO

A.

Nio obstante ser, a CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela execugio de todos

os servigos, porém, a Camara Municipal exercera a mais ampla e completa fiscalizacio.

As atividades de acompanhamento e fiscalizacio ndo implicam em qualquer exclusio ou reducio
da responsabilidade da CONTRATADA, que ¢ total e irrestrita em relagio aos servicos
contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha,

roblema, irregularidade ou desconformidade observada na execucio do contrato.
P > g ¢

A fiscalizag¢io do objeto deste contrato ficara a cargo do dos técnicos da Camara Municipal, que

deverdo acompanhar a execugio do objeto e dirimir as davidas que surgirem em seu curso.

° Sera nomeado através de portaria, servidor de carreira integrante do quadro de funcionarios

desta Casa Legislativa como fiscal para dirimir assuntos pertinentes a este Termo.

10. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

A.

CONTRATANTE:
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Fornecer a CONTRATADA Ordem de Servico/Autorizagao de Fornecimento, que sera

expedida pelo departamento de Compras, Licitagoes e Contratos;
Prestar 2 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para a execucao do servico;
Exercer o acompanhamento, conferencia e a fiscalizagio da execugao dos servigos;

Indicar, formalmente, Comissio de Fiscalizacio para acompanhar, conferir e fiscalizar a

execucao dos servicos;

Prestar ao supervisor/preposto da CONTRATADA as informagoes e esclarecimentos de
que disponha e que eventualmente venham a ser solicirados e indicar as areas onde os

servigos serao executados;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao deste Contrato, em

especial, aplicagao de sangoes, alteracoes e repactuagoes;
Apurar e aplicar as sancdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

Efetuar os pagamentos pelos servigos executados;

B. CONTRATADA:

Designar por escrito, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, do recebimento da Autorizacao de
Fornecimento, PREPOSTO(s) que tenha(m) poderes para resolucio de possiveis

ocorréncias durante toda a execucao desse contrato;

Fornecer 2 Comissio de Fiscalizacio os numeros de telefones celulares do PREPOSTO,
bem como do supervisor, vinculados a condugao dos servigos, com perfeito conhecimento
do objeto do contrato, para o pronto atendimento em situacoes de emergencia;
Nio possuir administrador ou socio com poder de diregao, com vinculo de parentesco com
agente politico ou Vereador de Jaguariana;
E responsivel direta e exclusivamente pela perfeita prestagio de servico objeto deste
Contrato e, consequentemente, responde civil e criminalmente, por todos os danos e
prejuizos ocorrentes em sua execugao, que venha, direta ou indiretamente, a provocar ou
causar para a CONTRATANTE ou para terceiros;
E responsivel também pela qualidade na execugio do objeto licitado, cabendo-lhe verificar o
atendimento dos padroes e condigoes exigidos neste Termo;
Obriga-se a cumprir durante a execugio contratual, todas as leis e posturas pertinentes e
vigentes, sendo a Gnica responsavel por prejuizos decorrentes das infragoes a que der causa.
Responsabilizar-se-a pelos recolhimentos de tributos que venham a incidir sobre o objeto
deste contrato, arcando inclusive com os tributos federais, estaduals e municipais, que
potventura incidam ou incidirio sobre o respectivo contrato bem como os encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios;

-
Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos{“v}

L/
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e  Comunicar imediatamente a Comissio de Fiscalizacio toda e qualquer irregularidade ou

dificuldade que impossibilite a execugio dos servigos contratados;
®  Propiciar a Comissdo de Fiscalizagio todos os meios necessarios a fiscalizagio dos servicos;

e  Garantir 99,50% (noventa e nove inteiros e cinco décimos por cento) de largura de banda
contratada (upload/download) e SLA de at¢ 4 (quatro) horas, no caso de LINK
DEDICADO e garantr 40% (quarenta por cento) e/ou 80% (oitenta por cento) na média
mensal de largura contratada (upload/download) no LINK NAO DEDICADO (ADSL -
BANDA LARGA) e SLA de até 72 (setenta e duas) horas;

e Ter 100% (cem por cento) de Rede Propria, nao usar cabeamento/redes de outros
provedores;

° Deveri fornecer a Topologia da rede;

e A disponibilizacio do servigo de internet deve ser permanente durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia x 07 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta ¢ cinco) dias por ano;

® Prestar todos os servicos de manutencio corretiva, assegurando o padrao necessario de
transmissdo, bem como a aplicacio de correcoes e de patches de seguranga, exceto nos bens
de propriedade da CONTRATANTE;

e A manutencio e configuragio dos atvos de rede fornecidos sao necessarias para instalagao
do circuito e serio de responsabilidade da CONTRATADA;

11. QUALIFICACAO TECNICA

A. A complexidade e o nivel de detalhamento técnico fazem necessiria a contratagio de empresa
especializada, com capacidade técnica e operacional, para garantir a entrega do objeto, de acordo
com suas caractetisticas e peculiaridades, relativas ao ambiente de atuagio, sob perspectivas de
atividades de negdcio, solugio sistémica e de tecnologia aplicada. A empresa contratada devera ter
0s seguintes requisitos:

B. Comprovagio de aptidio para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades ¢ prazos com o objeto através da apresentacio de no minimo 01 (um)
atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatério da capacidade técnica para atendimento de pelo menos 50% do objeto, com
indicagio do fornecimento, qualidade do material, do atendimento, cumprimento de prazos e
demais condi¢oes de fornecimento.

C. Do(s) atestado(s) deverio constar razio social ¢ CNP] da CONTRATADA. A
CONTRATANTE podera diligenciar junto aos emissores dos respectivos atestados para

comprovagao de sua veracidade.
12. GARANTIA

Nio sera exigida a garantia contratual para esta contratagao;

13. DISPOSICOES GERAIS 3 ARY
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Este Termo de Referéncia podera sofrer alteragoes até a assinatura do Termo de Contrato, a fim
de fornecer corretamente os dados para a apresentacao da proposta comercial, bem como, para se

adequar as condigOes estabelecidas pela legislacao vigente.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. MONTAGEM E INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

A,

B.

Instalacio fisica de todos os equipamentos e respectivas configuracoes.

Todos os insumos inerentes a Instalacio do objeto devera ser fornecido pela empresa
CONTRATADA.

2. ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVICOS

A

Tolerincia maximo de 1% (um por cento) de pacotes perdidos e tempo de laténcia média de 30
(trinta) ms para pacotes de 64 bytes no Backbone IP;

Nio dever ser permitidas solugdes baseadas em acesso (Gltima milha) compartlhado, como, por
exemplo: cable modem e acessos ADSL, devendo a ligagdo ser obrigatoriamente através de cabo
optico;

O cabo éptico de conexio com o link de internet disponibilizado pela empresa vencedora devera

estar permitido a0 uso no Departamento de Informatica desta Casa de Lets;

3. DO HORARIO E LOCAL PARA OBTENCAO DE ESCLARECIMENTOS

A.

Maiores esclarecimentos poderdo ser obtidos com a Comissio de Licitacao, no Departamento de
Compras, Licitacdes e Contratos, na sede da Camara Municipal de Jaguariuna, enderego constante
neste Termo, no horario das 8h30min as 16h30min, de segunda a sexta-feira (dias de expediente),
pelo telefone (19) 3847-4336, ou por e-mail

camarajaguariuna.sp.eov.br

compras(zicamarajaguariuna.sp.gov.br ou

Pasde 9 . ,
Sandra Regina €avalcanti Neri

Diretora de Fina “gas e Contabilidade

Coordenador da T.IL., Informética e Audiovisual

e
Rua Cel. Amdncio Bueno, 446 — Centro — Jaguariuna/SP. CEP: 13910-009
CNPJ 51.313.955/0001-30 / Fone: 3847-4336 / site: www.camarafjaguariuna.sp.gov.br



J)

SR

o ¥ iy 7

Camara Municipal de Jaguariina
Estado de Sdo Paulo

Jaguariuna, 24 de agosto de 2020.

Exmo Senhor
Walter Luis Tozzi de Camargo

Presidente desta.

Assunto: Pedido de desentranhamento de Processo.

Prezado Senhor

Venho por meio deste solicitar desentranhamento e arquivamento de Processo
administrativo da Secretaria desta Casa sob n. 070/2020 de Eswdo Preliminar ¢ TR solicitando
contratacao de servicos de telecomunicagoes para fornecimento, implementagao operagao € manutengio
de links de comunicacio de dados (02 links internet), para serem utilizadas as pecas nele contidas para
abertura de processo administrativo de Compras, Licitagdes e Patrimonio sob n° 086/20, sendo
necessario para este ultimo processo se utilizar de pegas originais.

Solicito ainda a assinatura de todos os envolvidos com rubricas em todas as pegas

constantes no referido processo para dar validade ao mesmo

Sem mais, aproveito para me colocar a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

5 _/ T - i B
Dir-€ompras, Licitagoes e Patrimonio
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