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Instituio Plano Diretor de Turismo do
Municipio de Jaguariilna e da outras
provid6ncias.

MARCIO GUSTAVO BERNARDES REIS, Prefeito do Municipio de JaguariOna,

Estado de Sio Paulo etc.,

FASO SABER que a C&mara Municipalaprovou e eu sanciono e promulgo a
seguinte lei complementar

Art. lo Fifa instituido o Plano Diretor de Turismo do Municipio JaguariOna, para

os exercicios de 2022/2024, constante do Anexo 1, da presente lei complementar.

Art. 2' O Plano Diretor de Turismo tem como carfter nortear as agnes da

Prefeitura do Municipio de Jaguariana, atrav6s da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura,

abrangendo as demais Secretarias Municipais, articulando a participagao efetiva da sociedade,

representada peta COMTUR, na forma de empresas privadas, associag6es, entidades e

organizag6es envolvidas no planejamento, implantagao e gestao do turismo.

Art. 3' O Poder Executivo Municipal empenhar-se-a na divulgagao do presents

Plano e dos seus objetivos e metas, para que a sociedade o conhega amplamente e acompanhe a

sua implementagao.

Art. 4' Os recursos necess&ios a execugao do Plano Diretor de Turismo de

JaguariQna servo consignados nos instrumentos orgamentarios, observada a disponibilidade

financeira do Municipio e o cronograma gerd

Art. 5' Esta lei complementar intra em vigor na data de sua publicagao, revogadas

em contrgrio

Pre6eitura do Municipio de Jaguariana, aos 16 de maio de 2022.
MARCIO GUSTAVO Assinado de forma dlgitalpor

BERNARDES MARC}O GUSTAVO BERNARDES
REFS:16SOS2S7888

REFS:16505 25 7888 Dados: 2022.0S.16 14:18:18 -03'00'
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1. MENSAGEM DO PREFEITO

Rua Alfredo Bueno, 1235 Tel.: (0++19) 3867-9700 -- Cep.: 13820-000

JaguariOna, 25 de abrildo 2022

O Plano Diretor de Turismo 6 uma grande conquista para a nossa querida Estrela da
Mogiana. Este 6 um instrumento do.fundamentalimportancia para que o turismo de nosso
municrpio sega embasado. harmonioso e assertive. O Turismo e a indQstrla ngo poluenta
que mats gera .ompregos no mundo.

Este projeta tem coma cardter nodear as agnes da Prefeitura. atrav6s da Secretaria
de Turismo e Cultura. abrangendo as demais secretarias municipals. articulando a
participagao efetiva da Sociedade reprosentada palo COMTUR, na forma de Empresas
Prlvadas. Associag6es. Entidades e Organiza96as envolvldas no planojamenta.
implantagao e gestao do turismo. A16m do mats. hoje, o Plano Diretor de Turismo 6 um
instruments exigido pda loi 1.261/2015 que classifica as Estincias Turfsticas e Municrpios
de Interesse Turistico do Estado de Sio Paulo

Foram muitas pessoas envolvidas. horns trabalhadas. dedicagao e estudos para que
este projeto tio abrangente pudesse sair e. a parter do memento que colocarmos esforgos
e foco nell. conseguiremos agar inOmeros beneflcios coletivos a nossa comunidade. de
forma locale regional

Felicita-nos esta importante e significativa vit6ria para que o munlcfpio caminhe em
uma s6 diregao. trilhando uma hlst6ria de muito progresso e 6xito.

JaguariOna - Estrela da Mogiana

Marcia Gustavo Bemardes Refs
Prefeito Municipalde JaguariOna

Plano Diretor de Turismo 2022-2024
Destiny Turfstico Inteligente e Humana

ABET ⑤
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MARCIA GUSTAVO
BERNARDO
REID:16SOS257888
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2. MENSAGEM DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA

⑤
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REFEITURA DO MUNICTPIO DE JAGUARIONA
Rua Alfredo Buena, 1235 - Tel.: (0++1913867-9700 - Cep.: 13820-000

JaguariOna. 22 de abrilde 2022

Para o Municipio de JaguariOna, ter um Plano Diretor de Turismo atualizado
representa dar um grande passe no fortalecimento do turismo do Municipio. Um Municipio
preocupado com o fomento turistico 6 um Municipio preocupado com o Futuro. visto que o
Turismo em escala mundia16 um dos grandes pilares da economia

JaguariOna. por memo da Secretaria de Turismo e Cultura. junto com o COMTUR. nos
Oltimos meses vem desenvolvendo um irduo trabalho para fortalecer o Turismo local

Com um Plano Diretor de Turismo o Municipio tem diretrizes e metas para cumprir
com fim de consolidar as atividades turisticas do Municipio. unindo a iniciativa privada e o
poder pOblico. assim unindo forgas para que o Municipio e todo o cidadio venha a colher
frutos deste trabalho

f com muita alegria que noticiamos a finalizagao dente grande trabalho. Trabalhar
junta ao COMTUR fortalece a relagao e as politicas pOblicas efetivas de construir um
trabalho juntos. poder pOblico. iniciativa privada e sociedade civil

'1

JaguariOna -- Estrela da Mogiana

'1
M :Xii;:i'iib:'sa.t.;

Secretgria de Turismo e Cultura

Plano Diretor de Turismo 2022-2024
Destiny Turistico Inteligente e Humano w⑤



3. METODOLOGIA

A intengao do Municipio em elaborar o Plano Diretor de Turismo cumpre com o previsto na

Politica Nacionalde Turismo no qualbusca-se elaborar um instrumento de planejamento e

gestao turistica do poder pOblico, visando o ordenamento territorial e incentivo e/ou

nvestimentos is atividades e servigos turisticos. a16m de cumprir uma das exig6ncias para

participagao do Municipio nas Politicas Estaduais e Federais de Regionalizagao do Turismo
e Mapa do Turismo Brasileiro

A metodologia utilizada para elaboragao do PDT partiu dos principios de planejamento

estrat6gico voltado ao mercado turistico, desenvolvimento sustentgvel e planejamento

participativo e integrado.

'1
A elaboragao do PDT foi condicionada a 5 etapas: Inventirio da Oferta TuristicaIEstudo de
Demanda Turistical Diagn6stico da Atividade Turistical Progn6stico da Atividade Turistica

que trata das Estrat6gias para o Desenvolvimento Turistico e Plano de Agnes.

O Inventdrio da Oferta Turfstica levantou, identificou e registrou os atrativos, servigos e
equipamentos turisticos, as estruturas de apoio ao turista, as instincias de gestao e outras

condig6es gerais que viabilizam a atividade turistica. como base de informag6espara que se

planeje e gerencie adequadamente o processo de desenvolvimento. O intuito foipermitir que

o municipio samba o tamanho de sua oferta turistica. Com ipso. 6 possivelembasar as agnes

de planejamento. gestao. promogao e incentive a comercializagao do turismo. O trabalho fot

conduzindo afim de cumprir a o que esb previsto na Lei Complementar Estadual n '

1.261/2015, principalmente no contemplado no capitulo 111. dos municipios de interesse

turisticos em seu artigo 4' - Sio condig6es indispensaveis e cumulativas para a classificaQao

de Municipio como de Interesse Turistico: 1- ter potencialturisticolll- dispor de servigo
m6dico emergenciale, no minimo, dos seguintes equipamentos e serviQos turisticos: meios

de hospedagem no localou na regiao. servigos de alimentagao e servigo de informagao

turistical 111 - dispor de infraestrutura bisica capaz de atender is populag6es fixas e

flutuantes no que se refere a abastecimento de agua potavele Goleta de residuos s61idosl

IV - possuir expressivos atrativos turisticos, plano diretor de turismo e Conselho Municipal

de Turismo. nos mesmos termos previstos nos incisos 11. VI e Vlldo artigo 2' desta lei
complementar.

'\

O estudo de demanda foi elaborado utlizando duas metodologias. As anilises realizadas no

estudo de demanda com dados obtidos via big data forneceram informag6es sobre a

Plano Diretor de Turismo 2022-2024
Destino Turistico Inteligente e Humano



demanda turistica de JaguariOna em um contexto pr6-pand6mico e de pandemia, 2019 e

2020. O estudo obtido com estes dados p6de ser consolidado atrav6s do estudo de demanda

realizado via levantamento de questionarios junto a visitantes da cidade com aplicagao de

questionario eletr6nico por ainda se tratar de periodo pandemico. Considera-se que o

m6todo de aplicagao do questionario cumpriu uma das exig6ncias para o pleito do titulo de

Municipio de Interesse Turistico, conforme estipula e Lei Complementar n ' 1.261 de 2015 e

Resolugao St 14.

O Diagn6stico da Atividade Turistica buscou responder a pergunta "onde estamos?", ouseja,

trouxe a situaQao atualdo turismo do destino, apresentando parametros da oferta(baseados

nas informag6es colhidas pele processo de inventariagao da oferta turistica), demanda
(baseados nas informag6es colhidas no Estudo de Demanda Turistica), gestao da ativldade

turistica, orgamento destinado ao turismo, organizagao territoriale percepgao dos agentes

turisticos, a16m de uma interpretaQao subjetiva baseada na percepgao empirica das
parcerias e conflitos territoriais presentes na area de estudo. As conclus6es do diagn6stico
definiram as quest6es-chave, ou seja. os problemas que travam o desenvolvimento
sustentdvelda atividade turistica no destino.

'1

O progn6stico buscou tragar as estrat6gias para o desenvolvimento turistico, delnindo o
posicionamento do destino em relagao a temas estrat6gicos. ComeQou com uma andlise das

tend6ncias do turismo mundiale depois, passou-se ao delineamento do posicionamento

de8lnido via diretrizes e objetivos

Ja o Plano de Agnes apresentou solug6es para resolver os problemas apontados na fase do

diagn6stico, com base no posicionamento definido peso destino em forma de diretrizes,

objetivos, agnes estrat6gicas e metas

Cada etapa do processo de elaboragao do PDT resultou em um volume e todo o estudofoi

compilado neste documento, chamado de Plano Direbrde Turismo, com horizontede tr6s anos

12022 -- 2024) visando transformar JaguariOna em um destiny turfstico mais intellgente e
humano.

Plano Diretor de Turismo 2022-2024
Destino Turistico Inteligente e Humano

ABET ⑤



4. O TURISMO EM JAGUARIUNA

Hoje, a16m de ser conhecida nos quatro cantos do pals coma a "Capitaldo Cavalo", por
realizar ha duas d6cadas a tradicionalfesta dos peres, e de inscrever seu nome no mapa

do Circuito Nacionalde Rodeios, JaguariOna tamb6m integra o Cons6rcio Intermunicipaldo

Polo Turistico do Circuits das Aguas Paulistas, composto pelts municipios de Pedreira,
Ampara, Serra Negra. Holambra, Monte Alegre do Sul. Lind6ia. Aguas de Lind6ia e Socorro

e o Circuito da Ci6ncia e Tecnologia. formado por Campinas, Limeira. Santa Barbara
D'Oeste. Americana. Monte Mor, Nova Odessa, Sumar6, Piracicaba, Paulinia, Hortolindia
e Indaiatuba.

Outra atragao importante atraQao turisticas de JaguariOna, o passeio de maria-fumaga 6 um

dos mais tradicionais. Realizado na legitima locomotiva da Cia. Mogiana, fabricada em 1952.

percorre as cidades de JaguariOna a Campinas, passando pdas antigas estag6es de
Anhumas, Pedro Am6rico, Tanquinho, Desembargador Furtado e Carlos Gomes. A16m do

passeio. 6 possivel conhecer. na estagao de JaguariOna (conhecida coma "Estrela da
Mogiana"), o Museu Ferroviario. com pegas e fotos sabre a hist6ria e tradigao das

locomotivas na regiao.

Devido a sua localizagao estrat6gica, com fdcilacesso para tr6s estados brasileiros e ao

aeroporto de Viracopos, a partir dos anos 80 o municipio passou a atrair indOstrias de

tecnologia de punta, tornando-se um dos maiores produtores de aparelhos celulares do pals,

de computadores e equipamentos de telecomunicag6es, com expressiva participagao nos

segmentos de bebidas, g6neros alimenticios e farmac6uticos.

Nio bastassem seus tesouros hist6ricos e culturais, JaguariOna conta ainda com vdrias

pragas, parques, brandes areas verdes, fazendas e sitios centenarios. entre outros atrativos

naturais, para quem sabe o valor de repousar no colo da mie natureza

Desfrute de seus bens materiais expressos em edificag6es centenirias e dos intangiveis -

portadores de qualidades simb61icas especiais transmitidos entre gerag6es -- que dio
identidade a comunidade jaguariunense. Um legado que rememora os fettos do passado e
enraiza a vida das atuais e futuras gerag6es. Um legado que se quer compartilhar com
turistas e visitantes

Fundada em 5 de agosto de 1896 e Emancipada em 30 de dezembro de 1953. JaguariOna
esta localizada a 120 Km da capitalpaulista. Segundo o IBGE, a populagao estimada 6 de
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55.477 habitantes (2021). E uma cidade jovem em grande crescimento e desenvolvimento

sendo um destino que oferece oportunidades de neg6cios

JaguariOna 6 uma pujante cidade paulista gragas a sua area industrial, com destaque para

Ambev, SKY. JBS entre muitas outras tio quao importantes. Sua paisagem rural
entrecortada por rios com biomas composto de 43% pelo bioma Cerrado e 57% peso bioma

Mata Atlintica que conferem a cidade belezas naturais e opg6es de atividades turisticas ao

ar livre muita aprecladas pelts visitantes. como o caminhadas, cavalgadas, passeios em

parques. trilhas entre outras opg6es.

Os habitantes de JaguariOna sio zelosos ao preservar e festejar a cultura sertaneja em

cavalgadas e festejos juninos, a16m de manter 6timos espagos de neg6cios. A rica

gastronomia diversificada tamb6m 6 o destaque para quem visita o municipio. junto ao modo
solicito de quem escolheu a cidade como lar.

4.1. Oferta Turistica

JaguariOna faz parte da Regiao Turistica Circuits das Aguas Paulistas, composto pelos

municipios de Pedreira. Amparo, Serra Negra, Holambra. Monte Alegre do Sul, Lind6ia.
Aguas de Lind6ia e Socorro, e o Circuito da Ci6ncia e Tecnologia. formado por Campinas,

Limeira, Santa Barbara D'Oeste. Americana, Monte Mor, Nova Odessa, Sumar6, Piracicaba,

Paulinia, Hortolindia e Indaiatuba, 6 um destino indutor do turismo e possui conceito C no

mapa turistico brasileiro 2019.

O centro da cidade 6 o localde maior concentragao comerciale circulaQao de turistas. Das
7.379 empresas ativas no municipio, 462 (6.3%) sio turisticas e geram 832 (2,4%)empregos

formais. O Inventirio da Oferta Turistica de 2022 identificou 17 meios de hospedagem que

possuem capacidade para hospedar 1.700 turistas em 692 unidades habitacionais

disponiveis para reserva de diirias.

Quanto ao setor de alimentagao, sio 341 equipamentos com capacidade de atendimento de

35.805 pessoas (RFB/2020, Inventgrio turistico 2022). 86 espagos de atragao turistica e 26

espagos para eventos, que comportam 99.370 pessoas complementam a oferta turistica do
mu nicipio .

JaguariOna possuium terminalrodoviirio e uma estagao ferroviaria, que pertence a iniciativa

privada, realizando passeio turistico JaguariOna -- Campinas -- JaguariOna, sendo

Plano Diretor de Turismo 2022-2024
Destino Turistico Inteligente e Humano w⑤
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administrado pda ABPF com oTrem Maria Fumaga. A cidade ainda possui pontos de taxi e

aplicativos de motoristas.

A cidade ainda possui dois Centros de Atendimento/Informag6es ao Visitante com
informag6es sobre atividades turisticas no municipio. Ainda 6 carente de Ag6nciasreceptivas

(1) e guias de turismo (2). Possum uma modesta oferta de artesanato na Feira de Arte e

Artesanato de JaguariOna -- FEART.

Quanto aos eventos turisticos, JaguariOna 6 zelosa ao preservar e festejar a cultura
sertaneja em cavalgadas (Cavalaria Antoniana), seu tradicional e reconhecido

internacionalmente JaguariOna Rodeo Festival, fazendas hist6ricas, a16m de ofertar vdrios

espagos de eventos, parques aquaticos. bons meios de hospedagem, lindos parques em

meio urbano, trilhas para pratica de cicloturismo, caminhada e uma rica e diversificada

gastronomia para quem visita o municipio, junto a receptividade de quem escolheu a cidade
como lar.

4.2. Demanda Turistica

O estudo de demanda foi elaborado utlizando duas metodologias. As andlises realizadas no

estudo de demanda com dados obtidos via big data fornecem informag6es sobre a demanda

turistica de JaguariOna em um contexto pr6-pand6mico e de pandemia, 2019 e 2020. Os
dados em questao foram levantados via plataformas pOblicas, no caso deste estudo, o MTur,

ANTT, TripAdvisor e Booking. O estudo obtido com estes dados p6de ser consolidado

atrav6s do estudo de demanda realizado via levantamento de questionarios junto a visitantes

da cidade, um totalde 99 respondentes que estiveram na cidade no periodo de 05/02/2021
a 23/03/2022

''x

Observa-se que a pandemia ocasionada pda COVID-19 teve grande impacto sobre o fluxo

turistico de JaguariOna. que viu o totalde viagens fretadas reduzir de 50 para 7 de 2019 para

2020, de acordo com a ANTT. Ao mesmo tempo. se no primeiro ano as viagens fretadas

cram principalmente de passageiros excursionistas (51%). no segundo esse percentualcaiu

para 9%, consequentemente aumentando para 91% a proporgao de passageiros turistas

Entretanto, com a retomada das atividades, os dados da ANTT reforgam o predominio dos

excursionistas nas viagens fretadas, pois em 2021 des chegaram a 84% de um totalde

1.126 passageiros

Os dados do TripAdvisor vio ao encontro do que foi constatado pelo estudo de demanda

realizado com a aplicagao de questionarios via QR code. JaguariOna recebeu turistas

12

Plano Diretor de Turismo 2022-2024
Destino Turistico Inteligente e Humano



principalmente do estado de Sio Paulo, origem de 69% dos visitantes, de acordo com o

TripAdvisor, e de 90% dos respondentes do estudo de demanda aplicado via QR code. Os

dados de como viaja tamb6m correspondem, indicando que as viagens em familia

predominam, chegando a, respectivamente, 40% e 83%.

Por outro ladd, dados da ANTT de 2019 indicaram que o estado de Minas Gerais foi o

principalemissor de passageiros em viagens fretadas, seguido do Rio de Janeiro. Dos 49

fretamentos realizados para JaguariOna, 33 tiveram como origem o primeiro, o que totalizou

805 de 1.196 passageiros. Quanto ao Rio de Janeiro, os dados foram de, respectivamente:
8 e 167

O fato de Sio Paulo ser o principalestado de origem dos visitantes se reflete no tipo de

visitante. Dados de 2019 do MTur revelaram que, de 17.468 visitantes recebidos por

JaguariOna, 14.897 elam dom6sticos e somente 2.589 eram internacionais
')

A maioria dos visitantes que procuram JaguariOna o fazem motivados porlazer, fato indicado

por dados coletados junto a plataforma Booking.com, que revelam que 88% dos h6spedes

que reservaram uma acomodagao em JaguariOna tiveram como motivagao o lazer. O

questionario aplicado via QR code tamb6m indicou o mesmo com um percentualde 81%.

Os dados do questionario aplicado via QR code aplicada no municipio indicam que ha um

predominio dos visitantes do sexy masculine (55%); pessoas adultas. sends que a faixa de

dade da maioria dos respondentes era de 31 a 40 ands (34%)l59% eram casadas. o que

corrobora com os dados de que os turistas que chegam a JaguariOna geralmente viajam em

familiale 35% tem uma renda familiar entre 5 a 10 salirios minimos. A16m disso, o fato de

o estado de Sio Paulo ser o principalemissor de visitantes 6 um dos fatores que explica o

alto percentualde respondentes que pretendiam permanecer somente I dia na cidade (57%)

e o baixo nivelde gaston, que 45% dos entrevistados responderam que foide at6 R$ 500,00.

Quando ao tips de transporte utilizado para chegar ao destiny. a utilizagao de carre (75%) e

de trem (12%) Maria FumaQa. ou deja, estes estavam a passeio na cidade devido ao produto

turistico Maria Fumagal corrobora para a indicagao de um fluxo turistico majoritariamente

regional.

'''1
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1. 0NDE PRECISAMOS MELHORAR

Aqui servo apresentados os principals desafios que JaguariOna encontra para o avango

sustentivelda atividade turistica. Entenda as quest6es abaixo como obstAculos que freiam
o desenvolvimento da atividade turistica local.

5.1 Sistema de gestao turistica instituciona16 fragil

O sistema de gestao turistica instituciona16 fragilem grande medida pda falta de
nomlatizagao da atividade turistica e informalidade do Sistema Municipal de Turismo

SIMTUR. A falta de um SIMTUR formalinviabiliza o planejamento coerente e participativo e

a gestao eficiente da atividade turistica municipale cria um ambiente que estimula conflitos

entre os agentes turisticos pda falta de compreensao quanto ao realpapelde cada ente e

ainda dificulta identi0lcar os reais problemas. propor solug6es e execute-las

5.2 A boa infraestrutura e a falta de posicionamento dos pontos turisticos

A narrativa comum aos agentes turisticos e a populagao nio envolvida diretamente com a

atividade turistica, o maior problema de JaguariOna esb ligado diretamente a falta de

Politicas POblicas voltadas ao Turismo, os atrativos turisticos pOblicos possuem uma boa

infraestrutura. banheiros gratuitos e limpos e zeladoria em dia. O problema este na forma

com que os pontos turisticos sia posicionados (embalagem de venda) para o mercado. O

posicionamento esb errado ou nio existe.

5.3. Reposicionamento da lada Fumaga

A Maria Fumaga 6 um dos principais atrativos turisticos do destino. sendo necessdrio um

reposicionamento na forma com que o produto este sends ofertado (embalagem de venda)

para o mercado e valores cobrados. Conforme entrevistas junto aos agentes turfsticos e

populagao local. o produto turistico Maria Fumaga de JaguariOna vem perdendo o interesse

dos visitantes devido ao alto Gusto do passeio. dentre outros, coma a falta de opg6es de

passeios. Ha necessidade da Secretaria de Turismo e Cultura iniciar uma conversa com a

ABPF- Campinas a fim de encontrar uma solugao para talproblema, visto ser um importante
atrativo tu ristico do destino

5.4 A subexploragao comercial, pda iniciativa privada, dos pontos turisticos

A16m da falta de posicionamento, o uso comercialque a iniciativa privada faz dos pontos
turisticos nio este adequado. Os servigos de venda de artesanato e alimentagao pararam
no tempo

⑤Plano Dlretar de Turismo 2022-2024 ABET
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5.5. A depend6ncia dos pontos turisticos (pOblicos) e os baixos
investimentos da iniciativa privada na criagao de atrativos turisticos

Um reposicionamento dos pontos turisticos pOblicos atuais nio ird resolver o deficit de

atrag6es turisticas em JaguariOna. Por outro lado, o investimento privado nessa area ainda
6 modesto

5.6. A dificuldade da iniciativa privada em formatar produtos turisticos (o
que tem para faber e o que eu posso levar coma lembranga de JaguariOna?)

Um dos maiores problemas apontados nas pesquisas junto aos agentes do turismo localfoi

que "JaguariOna tem pouca opgao do que fazed '. Coma pode haver uma percepgao nesse

sentido se a cidade possum uma boa infraestrutura de atrag6es turisticas? Talvez o motivo

esteja na forma de comercializar os produtos turisticos. JaguariOna, atualmente,

comercializa atrativos turisticos e nio experi6ncias turfsticas, e ao seguir essa estrat6gia

reduz suas possibilidades.

'')

Nio faz sentido transfomlar em produto turistico e colocar na prateleira a Maria Fumaga, se

podemos colocar: (1) Passeio de Trem Maria Fumaga (2) Passeio a Hist6ria nos Caminhos

da Maria Fumaga, (3) InterpretaQao da paisagem nos trilhos da Maria FumaQa etc. Vender

experi6ncias turisticas 6 tend6ncia mundial.

Portanto falta uma estrat6gia de formatagao e comercializagao de produtos turisticos

(experiencias turisticas) por parte dos agentes turisticos que de fate tirem o turista do sofa

e que seja eficiente na hora de aumentar seu gasto m6dio no destino.

E dever da iniciativa privada friar produtos turisticos. e os agentes turisticos de JaguariOna

nio desenvolvem produtos turisticos, embora possuam uma boa infraestrutura que facilita

a sua criagao.

Quando se trata de produgao associada ao turismo. os chamados souvenirs sio escassos

no destino. O visitante teri que suar a camisa para achar uma lembranga de JaguariOna na

FEART. por exemplo. feira administrada pda Secretaria Municipalde Turismo e Cultura.

5.7. A falta de uma proposta de posicionamento oficial para o destino
turistico Jaguariana

O posicionamento de um destino turistico 6 uma maneira simplificada de contar aos
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visitantes sobre sua singularidade, ou seja, dizer de forma direta e simples quais
caracteristicas naturais e/ou culturais que fazem dele Onico diante dos demais destinos

turisticos. Se posicionar diante de um mercado turistico 6 focar em uma vocagao e um

mercado-alvo, incluindo aio perfil do visitante desejado, para criar uma vantagem
competitiva que possa distancig-lo dos demais destinos turisticos.

Sem um posicionamento, os agentes turisticos ficam sem foco na hora de formatar produtos

turisticos e vender o destino. Ja o destino corre o risco de atrair investidores com objetivos
contradit6rios

5.8. A falta de identidade localda produgao associada ao turismo

')
Embora possua grande potencial, especialmente se alinhados com a questao da Maria
Fumaga, a produgao associada ao turismo de JaguariOna. com raras exceg6es, nio possui

identidade local. E verdade que ja existem movimentos no sentido de fortalecer a identidade

localde produtos, mas as agnes sio pontuais e modestas e ainda nio contam com um
programa de governo voltado para o turismo.

5.9. A dificuldade na comunicagao (interna) entre os agentes turisticos
(pOblicos e privados)

A comunicagao interna 6 um problema recorrente na maioria das empresas, sejam das
grandes, medias ou pequenas. Agora imagine em um destino turistico onde o poder pOblico

precisa conversar com a iniciativa privada e os dais precisam conversar com a populagao

local, a16m de terem que manter as informag6es atualizadas para uma carreta divulgagao

ao visitante?lO desafio 6 grander

5.10. A dificuldade na divulgagio institucionale comercialdo destino turistico

(interna e externa)

Para Sheldon (1989), a informagao 6 o sangue da indOstria turistica. a coleta, o
processamento. a armazenagem e a distribuigao de informag6es sio extremamente

importantes para a atividade. uma vez que para vender o produto turistico, 6 necessirio

divulgar a informagao que o caracteriza de acordo com as expectativas dos turistas que

estgo em busca de informag6es sabre servigos e atrag6es, dos proflssionais do turismo que

buscam informag6es sobre a infraestrutura turistica e dos investidores que buscam
informag6es sobre as tend6ncias e oportunidades de neg6cios.
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Poucos sio os empreendimentos que captam turistas fora do destino. ou seja. que de fato

tiram o turista do sofa. Com excegao de cadastro em sites de reserva de hospedagem e

algumas parcerias com ag6ncias de viagem, a divulgaQao da oferta turistica fora do destino

6 modesta. Esperar sentado o turista decidir visitar JaguariOna motivado por outras agnes 6

perder fluxo turistico. principalmente na baixa temporada. Nos dias atuais, somos
bombardeados por estimulos de consumo e com a atividade turistica nio deve ser diferente

JaguariOna tem oferta turistica suficiente para ser divulgada nos grandes centros emissores
de turistas e aumentar o fluxo turistico local

A Secretaria Municipalde Turismo e Cultura e o trade turistico t6m dificuldades em levar, de

forma eficiente, JaguariOna coma destino turistico para os grandes centros emissores de

turistas e para potenciais investidores e tamb6m nio sio eficientes na divulgagao interna do

destino. ou seja, quando o visitante esb em JaguariOna.'1
O problema tem raiz na falta de uma identidade visual(Marco Turistica) e normas para seu
usolna falta de um canalde comunicagao oficialque centralize o recebimento e distribuigao

de informaQ6es (Sistema de Informag6es Turisticas)I na falta um Plano de Comunicagao

ntegrado (Poder PObllco e iniciativa prhada)I e na falta uma estrat6gia eficiente de

formataQao e comercializagao de produtos turisticos (experi6ncias turisticas x atrativos

turisticos)

5.11. A atuagao desarticulada das OSCs no desenvolvimento da Politica

Municipalde Turismo

Imagine o destino turistico como um time de futebol. Todo time de futebol, por melhores que

sejam os jogadores, sem um bom t6cnico e um bom plano. o time nio se torna um vencedor.

No destino turistico 6 a mesma coisa, 6 fundamentala presenga de um lider para orientar a

niciativa privada, organizada em associa96es, em parceria com o Poder POblico na busca

de objetivos comuns a todos.

A falta de lideranga da Secretaria Municipalde Turismo e Cultura, ancorada na falta de um
Sistema Municipalde Turismo formal, e um Conselho Municipalde Turismo com pautas

gen6ricas sio insumos bgsicos para uma atuagao desarticulada das OSCs.

5.12. A falta de consci6ncia da populagao para com o turismo

O turismo 6 uma atividade complexa. diversificada e que distribui renda. Os resultados do

turismo para economia localnio sio aparentes como os resultados de uma fibrica. Nio
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podemos esperar que o jaguariunense se sinta beneliciado pda atividade turistica por pura

interpretagao

Boa parte desse problema tem inicio na falha comunicacionaldos agentes turisticos, falta

um plano de comunicagao. E tamb6m faltam dados sobre o comportamento da oferta e da

demanda que serviriam de insumos para campanhas de sensibilizagao com o intuito de

mostrar que. embora o cidadio nio participe diretamente da atividade turistica, ele recebe

algum tipo de beneficio

O resultado 6 o nio reconhecimento da atividade turistica coma fator de desenvolvimento

pda populagao local. a insatisfagao com a atividade turistica e o rechago ao visitante e

consequente diminuigao da sensagao de hospitalidade por parte deste.

5.13 A falta de visio do Poder POblico para com a atividade turistica

JaguariOna 6 a porta de entrada para a Regiao Turistica do Circuits das Aguas e Flores
Paulista .

A atividade turistica em JaguariOna. portanto. compete com a atividade industrialquando o

assunto 6 chamar a atengao do governo local. Nesse caso, se a 16gica for a financeira, ou

sega, de arrecadagao, o turismo larga bem atris

E precise mudar a visio do Poder POblico em relagao a atividade turistica ou mudar a

percepgao dessa visio pda populagao, e a estrat6gia nio deve ser embasada na 16gica

Hinanceira e sim no turismo a servigo de um projeto de cidade com cidadios orgulhosos.

5.14. A dificuldade no monitoramento da atividade turistica (coleta e

destinagao de informag6es sobre a oferta, demanda e dados normativos-
institucionais)

Dados sobre a demanda, oferta turistica e normativos-institucionais sio fundamentals para

mensurar o desenvolvimento da atividade turistica municipale saber se os objetivos estio

sendo alcangados ou nio.

Uma gestao eficiente depende de informag6es confiaveis, no entanto, o problema tem base

na falta de categorizagao da oferta e demanda turisticas, o que dificulta a coleta de
informag6es padronizadas. Ha ainda uma dificuldade da Secretaria Municipalde Turismo e

Cultura em manter atualizados os dados da oferta turistica. ja que 6 de sua obrigagao a
coleta e nio o contrgrio
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Em relagao aos dados da demanda, nio existe um Observat6rio do Turismo, administrado

pda Secretaria Municipalde Turismo e Cultura. que emite relat6rio anualsobre o fluxo e

pernldo visitante, todavia 6 necessirio um sistema pr6prio de alimentagao de dados e uma

metodologia mais adequada para dar embasamento aos dados coletados.

As consequ6ncias sio uma incompreensao generalizada em relagao aos avangos ou

retrocessos da atividade turfstica o que dificulta identificar oportunidades, atrair

investimentos, melhorar a imagem institucional do destino e mostrar os beneficios da
atividade turistica a populagao.
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6. POSICIONAMENTO PARA O FUTURO
6.1. Os sfakeho/tiers do turismo

Definir bem e saber quem sio as panes interessadas 6 fundamental para uma gestao

compartilhada do turismo. Abaixo sio apresentados os segmentos turisticos de JaguariOna

com suas respectivas dimens6es.
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Equipamentos
de hospedagem

Melds de hospedagem formais. unidades habitacionais
formais e informais alugadas por temporada

Restaurantes bares e similares. com6rcio de alimentos em
area pOblica permanente e temporgria declaradamente
turisticos

Estabelecimentos estruturados, capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhec6-1os (atrativo
turistico) e localoficlalmente aberto ao pOblico. sem
personalidade juridica, capaz de motivar o deslocamento
de pessoas para conhec&-lo (panto turistico)

Indutores e organizadores de eventos, espagos para
eventos e prestadores de servigos de suporte a eventos

Equipamentos
de alimentaQao
turisticos

Atrag6es
turisticas

Eventos

Poder POblico Executive, Legislative e Judicigrio Municipal

Com6rcio em
gerd

Todos os pontos de venda de produtos diversos e de
interesse turistico, a16m de prestadores de servigos com
potencialpara receber Huxo turistico (com exceQao dos
ocais para dormir, comer, ag6ncias receptivas e atrag6es
turisticas

MOsicos, artesaos, artistas. pessoas que fazem trabalhos
manuais e produtores locais de itens em escala (doces
queijos, bolts, pies, etc.).

Produgao
associada ao
turismo

Receptive

Guias Guias turisticos locais

Proprietarios de estabelecimentos que oferecem o
serviQO de receptive local(transporte. atividades
turisticas, dicas personalizadas etc.)

Vans, 6nibus fretados, pontos de embarque e
desembarque e estacionamentos

Populagao nio envoMida diretamente com a atividade
turistica

Transporte
turistico

PopulaQao em
gerd



6.2 O Sistema Municipalde Turismo

Um Sistema Municipalde Turismo formaldefine os entes e suas compet6ncias dentro da

Politica Municipalde Turismo. orienta a atuagao da administragao pOblica e da sociedade

civil organizada, segundo os imperativos da democracia e da justiga, oferece suporte
financeiro para realizagao das atividades e instituiinstrumentos de planejamento e gestao

que ido facilitar a gestao compartilhada da atividade turistica no municipio. Abaixo 6
apresentado o Sistema Municipalde Turismo que JaguariOna comegara a utilizar.

B LACK BOX

ENTESESUASCOHPETENCIAS BASE SUPORTE

INSTRUHENTOS DE PLAUEJAHEUTO E CESTAO

Visitantes
Agentes jurist
Organizagies da Sociedade Civil
PoPutagao

B LACK BOX

ENTES E SUAS COMPETENCIAS

Org5o de Orgios Comiss$o
lurismo auxiliares executive
Municipal(OSCs+)

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

BASE SUPORTE
NORMATIVA FINANCEIRO

''b
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6.2.1 Compet6ncias do Orgao de Turismo Municipal

0 6rgao de Turismo oflcialde Polos de Caldas 6 a Secretaria Municipalde Turismo e a
ela compete

Estabelecer e gerir a Politica Municipal de Turismo, planejando, fomentando.

regulamentando, coordenando e fiscalizando a atividade turistica no municipiol

Estabelecer o Manualde Sinalizagao Turistica, fiscalizar seu cumprimento e fazer a

gestao do mobiliirio de sinalizagao turistica do municipiol

Estabelecer o Manualde Identidade Visual, fiscalizar seu cumprimento e fazer a gestao

da marca turistica do municipiol

Estabelecer e gerir o Sistema de Informag6es Turisticasl

Estabelecer e manter atualizado o Inventgrio da Oferta Turistica

Estabelecer e manter atualizado o Estudo de Demanda Turistical

Estabelecer. atualizar de forma participativa, dar publicidade ao Manualde Qualificagao

T6cnica, fiscalizar seu cumprimento, classificar e qualificar os prestadores de servigos

turisticos e conferir chancela oficial representada por sells, certificados, plazas e

demais simbolos com base em seus requisitos

Atualizar de fomla participativa, dar publicidade e atingir as metas do Plano Municipal

de Turismol

Estabelecer, atualizar e atingir as metas do Plano de Comunicagao Turistica municipals

Estimular a atragao de investimentos e fazer parcerias para melhoria da oferta turistlca
municipal

Estruturar e manutenir os pontos e vias pOblicas de interesse turisticol

Divulgar institucionalmente o municipio como destino turisticol

Sensibilizar e capacitar a populagao localem relagao a atividade turistical

Fomentar a atividade turistica do municipio por memo de atuagao junto a Administragao

POblica, estaduale federal

'3

6.2.2. Compet6ncias do Conselho Municipalde Turismo COMTUR

Auxiliar o 6rgao de Turismo Municipal na atualizagao e implementagao da Politica

Municipalde Turismol

Propor normatizagao. por meio de resolug6es, a atividade turistica municipal. de acordo

com os preceitos da Politica Municipalde Turismo;

Acompanhar, avaliar e fiscalizar as agnes governamentais e nio governamentais no

imbito municipalrelativas ao turismol
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Deliberar sobre as execug6es financeiras e orgamentarias do Fundo Municipal de

Turismo (FUMTUR)

6.2.3. Compet6ncias dos Organs Auxiliares

Os 6rgaos Auxiliares sio as outras secretarias do governs municipal. Compete a des

Auxiliar o 6rgao de Turismo Municipal, por meir da celebragao de termos de parcerias,

quanto a execugao de suas competancias relacionadas a implementagao da Politico

Municipalde Turismo.

6.2.4. Compet6ncias das Organizag6es da Sociedade Civil

As organizag6es da sociedade civilcom interesses turisticos sio fundamentais no

processo de gestao compartilhada da atividade turistica. Compete a das:'n

Auxiliar o 6rgao de Turismo Municipal. mediante terms de parceria de interesse mOtuo.

quanto a execugao de suas compet6ncias relacionadas a implementagao da Politica

Municipalde Turismol

Captar recursos externos que contribuam com o desenvolvimento da atividade turistica

municipal

Auxiliar os prestadores de servigos turisticos em relagao a suas compet6ncias perante
a Politica Municipalde Turismo

6.2.5. Instrumentos de canalizagao de recursos

Lei OrQamentaria Anual:

o Alocada ao 6rgao de Turismo Municipal

o Alocada aos C)rgaos Auxiliares

o Alocada ao Fundo Municipalde Turismo -- FUMTUR

Provenientes de organismos e entidades (pOblicas e privadas) que atuam em niveis

municipal. regional, estadual. nacionale/ou internacional

6.2.6. Instrumentos de planejamento e gestao

Os instrumentos de planejamento e gestao sio fundamentais para ordenar as agnes dos

entes dentro do Sistema Municipalde Turismo. Vamos a des:
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')

6.3. Deveres do(a) prestador(a) de servigos turisticos

Inscrever-se e manter atualizados seus dados no Cadastro Municipalde Turismo

Oferecer produtos/servigos de qualidade com base na proposta de

posicionamento do Plano Municipalde Turismol

Qualificar-se com base no Manualde Qualificagao Turfstica Municipal;

Atrair visitantes por meir de divulgaQao privada, sempre que possivel. com
base no Manual de Identidade Visual/Verbal Turistica municipal e

orientado(a) pdas agnes do Plano de Comunlcagao Turfstica municipals

Manter-se atualeado(a> para divulgar a oferta turistica do destiny ao cliente,

sempre que possivel, usando o Portal Turistico Oficial como fonte de
informag6esl
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ENSTRUMENTOS DESCRIQAO

Estudo de
Demands
Turistlca

Fonte o0cialde informa96es sabre o perfile o fluxo
de visitantes de JaguariOna

Invents rio da
Oferta Turistica

Fonte oficialde informaQ6es sobre o perle tamanho
da oferta turistica de JaguariOna

Plano Diretor de
Turismo

Principalinstrumento de ordenamento das agnes do
setter pOblico, orientando os esforgos do municipio e a
utilizagao dos recursos pOblicos para o
desenvolvimento da Politica Municipalde Turismo

Manual de
Identidade Visual

Manual de
Sinalizagao
Turistica

Fonte oHcialde informag6es sabre a marca
turistica municipal(sistema ilustrativo)

Instruments de ordenamento do mobili6rio de
sinalizagao turistica municipal

Plano de
ComunicaQao
Turistica

Principalinstrumento de ordenamento das aQ6es
pOblicas e privadas referentes a divulgaQao da
atividade turistica municipal, orientando os esforgos e a
utilizagao dos recursos pOblicos e privados

Composto. resumidamente, peso Cadastro Municipa
de Turismo. Observat6rio do Turismo e Porta
Turistico o0clal. tem coma objetivo melhorar a gestao
da informagao turistica municipal

Sistema de
Informag6es
Turisticas

Manual de
Qualificagao
Turistica

Fonte oficialde informaQ6es sabre os requisites de
qualificaQao turistica adotados pele municipio com
vistas a melhoria da oferta turistica



Complementar a sinalizagao turistica para seu empreendimento com base
no Manualde Sinalizagao Turistica municipals

Fornecer ao 6rgao de Turismo Municipal, em periodicidade por ele
determinada, informag6es relacionadas a demanda turistica
Cumprir as leis e normas relacionadas

6.4. Temas estrat6gicos

O posicionamento do destino turistico em relagao a alguns temas estrat6gicos 6

fundamentalpara direcionar a formulagao das agnes, com vistas a corrigir os problemas

apontados no capitulo 5 "Onde precisamos melhorar" deste documento. Esse
posicionamento foi construido de forma participativa entre governo local, empresariado e

comunidade. Os temas estrat6gicos sio:'h
A Politica Municipal de Turismo (Lei) definird o Sistema Municipal de Turismo e
disciplinary a prestagao dos servigos turisticosl

O C)rgao de Turismo Municipaltrabalhara em parceria com a iniciativa privada (OSCs)
na execugao da Politica Municipalde Turismol

A 6rgao de Turismo Municipalira compartilhar a gestao pObllca do turismo em temas
centrais, como criagao e implementagao de projetos de infraestrutura para o turismol

A formatagao e a comercializagao dos produtos turisticos terio coma base atividades
turisticas (experiencias turlsticas) e produgao associada ao turismo;

Quando comprovada a viabilidade. a Administragao Municipal fare concess6es de
equipamentos pOblicos de reconhecido interesse turistico a iniciativa privadal

O posicionamento do destino turistico JaguariOna nio se limitari a determinados

segmentos turfsticos, mas criari um arcabougo visual, verbale estrat6gico com a

finalidade de gerar senso de pertencimento no jaguariunense, atrair mais
nvestimentos visando a diversificagao da oferta turistica e aumentar o fluxo de
visitantes

Plano Diretor de Turismo 2022-2024
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7. DIRETRIZES

As diretrizes ido nortear o desenvolvimento das aQ6es do Plano de Diretor de Turismo

7.1 Destino turistico inteligente e uma cidade melhor para viver

Um destiny turistico conectado, transparente e com uma forte gestao compartilhada da

atividade turfstica, pronto para empoderar e melhorar a qualidade de vida da populagao.

7.2. Uma oferta turistica que ama o que faz

Uma oferta turistica que nio vise apenas o lucre, mas que manifeste um envolvimento

pessoale sentimentalem relagao aos produtos e servigos oferecidos.

'3
7.3. Valorizagao da nossa terra e do nosso povo

Experi6ncias turisticas e produgao associada ao turismo que exalte a cultura e a natureza

de JaguariOna, valorizando sua vocagao e identidade turistica

7.4. Geragao e valorizagao do trabalho, renda e estimulo ao
empreendedorismo

Considerar o jaguariunense homo o principal beneficiArio dos resultados econ6micos e
sociais da atividade turistica

⑤ABET
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8. OBJETIVOS

Com base nos problemas identificados na fase do diagn6stico e o posicionamento definido

no documento de estrat6gias para o desenvolvimento turistico, e tendo como refer6ncia as

diretrizes. identificam-se tr6s grandes objetivos a serem alcangados no decorrer da

execugao do Plano Diretor de Turismo.

8.1 Sistema lunicipalde Turismo inteligente

Organizar a maquina para uma gestao eficiente e compartilhada do turismo

A maioria dos problemas apontados homo entraves para o desenvolvimento turistico
sustentaveltem. em alguma medida, origem na fraca e desarticulada estrutura normativo-

institucionalde um destino turistico. As organizag6es pOblicas ou nio governamentais de

JaguariOna carecem de articulagao e sensibilizagao quanto ao seu papelno planejamento e

gestao do turismo. Falta uniio em um ambiente desfavorgvel pda car6ncia de regras,
normas e instrumentos de planejamento e gestao que orientem e facilitem os processos de
desenvolvimento do turismo

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do governo municipal.

do empresariado e da comunidade locale para que isso acontega 6 de suma importancia

que estes segmentos estejam representados e deliberem em conjunto dentro do Conselho

Municipalde Turismo -- COMTUR

As delibera96es do COMTUR devem ser executadas pele poder executivo municipale pda

iniciativa privada. estas organizadas em um ambiente favorgvela gestao compartilhada do

turismo, por meio de leis e instrumentos t6cnicos que ditam regras que devem ser
respeitadas e que permitam ajustar determinadas condutas ou atividades dos agentes
turisticos ao longo do processo.

8.2. Novo posicionamento para o destino turistico JaguariOna

Criar um arcabougo visuale verbalpara comunicar o destino turistico JaguariOna, orgulhar

o jaguariunense, engajar o empresariado e atrair investimentos e visitantes.

Os destinos turisticos atuais nio devem se preocupar apenas em ser o melhor ou estar entre

os melhores no universo das viagens, devem tamb6m estar empenhados em mostrar o que

sao, nio s6 para potenciais visitantes, mas tamb6m para possiveis investidores e
principalmente para a populagao localnio envolvida diretamente com a atividade turistica

⑤Plano Diretor de Turismo 2022-2024
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Trabalhar o posicionamento de um destino turistico com a criagao de uma identidade visual,

verbale uma estrat6gia de marca 6 fundamentalpara ganhar mais visibilidade, demonstrar

seguranga, profissionalismo, orgulhar a populagao, engajar o empresariado, atrair mais

investimentos e consequentemente aumentar o fluxo turistico e a arrecadagao.

8.3. Oferta turistica moderna e diversificada

Orientar e apoiar agentes turisticos a investirem para melhorar a infraestrutura turistica e

colocar produtos na prateleira.

A OMT define a oferta turistica como sendo: "0 conjunto de produtos turisticos e servigos

postos a disposigao do usugrio turistico num determinado destiny, para seu desfrute e

consume '. E a oferta turistica que atraie sio deus agentes que interagem diretamente com

o visitante e por isso, ela precisa ser adequada, professional, moderna e diversificada')

Locais para dormir, comer. servigos de apoio e atrag6es turisticas, sio alguns itens que

comp6em a oferta turistica de um destiny. Como a atividade turistica tem como base a

interagao entre pessoas, o contato entre o turista e o agente turistico localserg inevitavel,

estando este, preparado para receber os visitantes.

Na mesma linha o crescimento da oferta turistica precisa ser controlado. Um destino turistico

com excesso de leitos, por exemplo, pode comprometer sua identidade turistica e inviabilizar

seu desenvolvimento sustentivel a longo puzo. Portanto, 6 preciso estimular o

desenvolvimento da oferta, mas com cautela para que o crescimento acontega de forma
ordenada. no sentido da diversificagao em contraposigao a saturagao.

''1
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9. AQOES ESTRATEGICAS

As agnes estrat6gicas foram agrupadas em eixos, confomle quadra resumo abaixo

EIXO ESTRATEGICO 1: fortalecer a base normativa relacionada ao turismo

Elaborar Politica Municipalde Turismol
Revisar a Lei do COMTUR

EIXO ESTRATEGIC0 2: criar os instrumentos de planejamento e gestao
Manual de Identidade Visual
Sistema de Informag6es Turisticasl
Manualde Qualificagao Turistical
Plano de Comunicagao Turistical
Manualde Sinalizagao Turistica.

EIXO ESTRATEGIC0 3: fortalecer as instituig6es

Capacitar o 6rgao de Turismo Municipal;
Capacitar o COMTURI
Capacitar as OSCs.

EIXO ESTRATEGIC0 4: modernizar e diversificar a oferta

Formagao profissionall
Criagao do Hub do Turismol
Ampliar o catalogo de produtos turisticos de JaguariOnal
Reposicionar o produto Maria Fumaga
SinalizaQao Turistica Integrada

EIXO ESTRATEGIC0 5: formalizar parcerias para uma
tu rismo

Levantamento de dados sobre a atividade turistica:

tu ristica

gestao compartilhada do

9.1. EIXO ESTRATEGICO 1: fortalecer a base normativa relacionada
ao turismo

Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuagao da administragao

publica e da sociedade civilorganizada, segundo os imperativos da democracia e da justiga
De acordo com o art. 5', inciso 11, da Constituigao Federal, "nAgu6m se/6 ob/igado a razed

ou dakar de fazed a/gt/ma coisa sengo em v/dude de /e/'. Entende-se que somente a lei

podera criar direitos, deveres e vedag6es, ficando os individuos vinculados aos comandos

legais, disciplinadores de suas atividades. No imbito do turismo, plantar e gerir com base

no principio da legalidade facilita a conviv6ncia do poder pOblico, sociedade civilorganizada

e populagao locale torna mais eficiente o planejamento e gestao do turismo local.

9.1.1 Alterar a Lei no 2.636. de 19 de setembro de 2019

O Conselho Municipalde Turismo de JaguariOna este com sua Lei atualizada, por6m com

cadeiras que sio ocupadas por representantes indicados por instituig6es com pouco ou
29



nenhum interesse turistico e que raramente comparecem is reunites. E precise reconfigurar

o Conselho Municipalde Turismo no sentido de ofertar cadeiras a segmentos turisticos em

detrimento a instituig6es.

Tarefas a serem executadas

Alterar a Lei n ' 2.636 no sentido de recompor o COMTUR

9.1.2. Elaborar a Politica Municipalde Turismo

A Politica Municipalde Turismo deve estar em sintonia com a Lei Organica do Municipio,

com Plano Diretor Municipale Plano Diretor de Turismo, garantindo a conformidade entre

as legislag6es e fortalecendo os compromissos do poder executivo e legislativo com a

populaQao

JaguariOna nio possui uma politica Municipal de Turismo formal o que dificulta a

identificagao dos entes e de suas compet6ncias na execugao das agnes de desenvolvimento
turistico

A Secretaria Municipalde Turismo e Cultura perde muito tempo e dinheiro para manter o

Inventirio da Oferta Turistica atualizado. A solugao 6 criar o Cadastro Municipalde Turismo

para que os agentes turisticos se inscrevam para participar das politicas pOblicas de

divulgagao institucionaldo turismo.

Os limites e regras da prestagao de servigos por determinados agentes turisticos em

JaguariOna nio esb clara, principalmente quando o assunto 6 o uso dos pontos turisticos.

E precise disciplinar melhor a prestagao dos servigos turisticos no municipio para que a

Secretaria Municipalde Turismo e o Conselho Municipalde Turismo possam fiscalizar com

mats seguranga

Ta refas a serem executadas

Elaborar a Politica Municipalde Turismo no sentido de:

Instituir o Sistema Municipalde Turismol

Incentivar o cadastro dos prestadores de servigos turisticos

Disciplinar a prestagao e fiscalizagao dos servigos turisticos

Criar o Fundo Municipaldo Turismol
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9.2. EIXO ESTRATEGIC0 2: criar os instrumentos de planejamento e gestao

Criar ferramentas que ido embasar as agnes do poder pOblico e da iniciativa privada na

execugao de suas compet6ncias dentro do Sistema Municipalde Turismo para uma gestao

eficiente e compartilhada da atividade turistica

9.2.1. Criar o Manualde Identidade VisuaITuristica

Os destinos turisticos atuais nio devem se preocupar apenas em ser o melhor ou estar entre

os melhores, devem tamb6m estar empenhados em mostrar o que sio. Trabalhar a
identidade visual de um destino turistico 6 fundamental para ganhar mais visibilidade,

demonstrar seguranga, profissionalismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico e a

arrecadaQao do FUMTUR.

A identidade turistica do municipio deverd ser criada com base na proposta de

posicionamento definida pelos agentes turisticos para padronizar sua imagem nas
campanhas de marketing turistico e na sinalizagao turistica. A titulo de exemplo: Logotipo,

slogan, layout de pegas publicitarias, banco de imagens oficiais, mapas turisticos, placas de

sinalizagao entre outras ferramentas necessgrias ao fortalecimento da vocagao e identidade
localno cenirio nacional. Tudo isso reunido em um Manualde Identidade VisuaIMunicipal

Resultados esperados

Marca grafical

Tipografia

Paleta cromatical

Elementos extensivosl

Banco de imagens turisticasl
Manualde Identidade VisuaITuristica

9.2.2 Plano de Comunicagao Turistica

O objetivo 6 planejar um conjunto de atividades distribuidas em uma linha de tempo, que

com esforgos do Poder POblico e da iniciativa privada divulgarao o destiny turistico para os

potenciais centres emissores de visitantes com togo em aumentar o fluxo turisticoldivulgara

as agnes institucionais dos agentes turisticos com o objetivo de fortalecer a imagem

institucionaldo destinol e desenvolveri campanhas de conscientizagao junto a populagao
localcom vistas a melhorar a visio do municipe para com a atividade turistica. Segundo

POblio (2008). "um anOncio isalado, por mats criativo que sega, tem muito pouca efic6cia

comparada com uma campanha completa, com diversas pegas diferentes, desde que
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mantenham o mesmo conceito criativo. Nesse sentido, espera-se um aumento do fluxo de

visitantes, uma melhora da imagem institucional do destino e o aumento do senso de

pertencimento do habitante da cidade, com base na vocaQao e identidade turistica

municipal

Ta refas a serem executadas

Elaborar o Plano de Comunicagao com

Agnes para gerar senso de pertencimento no habitante de JaguariOna

AQ6es para atragao de investimentos

AQ6es para atragao de visitantes

9.2.3. Sistema de Informag6es Turisticas

Na era em que vivemos, uma empresa competitiva tem uma base tecno16gica adequada is

demandas dos clientes. Na atividade turistica, as instituig6es responsaveis pelo
planejamento e gestao do turismo. sega a navel Municipal, Estadual ou Federal. t6m a

necessidade de identificar. coletar, processar, armazenar, manter atualizadas e distribuir

informag6es de melds de hospedagem, ag6ncias receptivas, empresas de transporte,

atrativos turisticos, espagos para eventos, restaurantes entre outras que formam a
impressionante cadeia produtiva do turismo e que sio indispensaveis a atividade. A16m, 6

claro, da necessidade de gerar relat6rios sobre o comportamento da atividade turistica,

tend6ncias, oportunidades de neg6cios e os resultados de suas agnes voltadas para o
turismo

,''x Para Sheldon (1989), a informagao 6 o langue da indOstria turistica. a coleta, o
processamento, a armazenagem e a distribuigao de informag6es sio extremamente

importantes para a atividade. uma vez que para vender o produto turistico, 6 necessgrio

divulgar a informagao que o caracteriza de acordo com as expectativas dos turistas que

estio em busca de informag6es sabre servigos e atrag6es. dos prohssionais do turismo que

buscam informag6es sabre a infraestrutura turistica e dos investidores que buscam

informag6es sobre as tend6ncias e oportunidades de neg6cios

O processo de compra de um produto turistico 6 facilitado quando a informagao esb
disponivel. de forma atualizada aos turistas e aos profissionais do setor.

Um Sistema de Informag6es Turisticas, bem definido, permitira o aperfeigoamento do fluxo

de informag6es dentro do destino, e como resultado a melhora na comunicagao e promogao
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turistica em um mercado cada vez mais competitivo. O Sistema de Informag6es Turisticas
deve contar com no minimo 3 m6dulos:

O Cadastro Municipalde Turismo que amparado por lei, tem por flnalidade captar
informag6es da cadeia produtiva do turismo, informag6es sobre a oferta e demanda turistica.

alimentando assim o banco de dados do Sistema de InformaQ6es Turisticas.

0 0bservat6rio do Turismo, responsavelpor monitorar o comportamento da atividade

turistica e oferecer aos agentes turisticos informa96es estrat6gicas para o aumento da

competitividade do destino com base no banco de dados alimentado pelo Cadastro

Municipalde Turismo

']
A plataforma de divulgagao na internet (PortaITuristico). principalferramenta de divulgagao

das informag6es turisticas do destino. Com duas frentes. uma para o visitante e outra para
o profissionalde turismo e investidor, o site deve ser um canaleficiente de comunicagao

entre os gestures e o pOblico por meir da exposigao das informag6es do Cadastro Municipal

de Turismo e dos relat6rios gerados pelo Observat6rio do Turismo

O Centro de Atendimento ao Turista de JaguariOna 6 ana16gico. E precise modernize-lo por

meio de ferramentas tecno16gicas que permitam a atualizagao das informag6es da oferta

turistica pelos pr6prios agentes turisticos. A instalagao de totens que espelham o portal

turistico (site) do destiny 6 um exemplo.

Tarefas a serem executadas

Criar o Sistema de Informag6es Turisticas

o Criar o Cadastro Municipalde Turismol
o Criar o Observat6rio do Turismo;

Criar o PortaITu rf stico

Modernizar o Centro de Informag6es ao Turista

0

0

⑤ABET
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9.2.4. Manualde Qualificagao Turistica

A qualidade dos servigos turisticos no municipio precisa de zelo. A criagao do Manualde

QualificaQao Turistica tem como objetivo orientar os agentes turisticos quanto aos requisitos

de qualificagao. A ideia 6 reunir em um Onico documento as agnes que precisam ser tomadas

pele poder pOblico e iniciativa privada para conquista de chancelas representadas por selos,
titulos e certificados. Elsa estrat6gia facilita as agnes de capacitagao e de monitoramento

da qualidade t6cnica da oferta turistica municipal.
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Tarefas a serem executadas

Definir os requisitos para concessio das chancelas abaixo:

Via de Interesse Turisticol

Atragao Turistical
Produto Turistico;

Conselheiro de Turismol

Conexio Locale

Artesio do Turismol

Habilitagao Juridical

o Presenga On-line.
Reuniio das chancelas em um Manualde Qualificagao Turfstica

') 9.2.5 Manualde Sinalizagao Turistica

Padronizar a sinalizaQao turistica 6 o principalobjetivo do manualde sinalizagao turistica
mas nio o Onico. O Manualregulamenta a instalagao. retirada e manutengao do mobili6rio

urbano e ruralde sinalizagao turistica e define os direitos e deveres dos agentes turisticos,

pOblicos e privados. A16m disco. um dos capitulos do manualtrata do projeto de orientagao

de trafego turistico que define os trajetos a serem seguidos pecos visitantes para deslocar-

se pelo destino

Tarefas a serem executadas

Elaborar o Manualde Sinalizagao Turistica

Definigao do Sistema Viirio Turisticol

Elaboragaa do Projeto de Orientagaa de Trafego Turistico

Definigao do layout do mobiliirio de sinalizagao turistical

Regras de instalagao. manutengao e retirada do mobiliirio de sinalizaQao
turistica

9.3. EIXO ESTRATEGIC0 3: fortalecer as instituig6es

Informar e capacitar os entes quanto is suas compet6ncias dentro do Sistema Municipalde

Turismo para uma gestao compartilhada da atividade turistica.
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9.3.1 Capacitar o Organ de Turismo Municipal

0 6rgao Municipalde Turismo de JaguariOna 6 a Secretaria Municipalde Turismo e Cultura

A Secretaria possuiuma equipe t6cnica muito competente que 6, atualmente, ocupada com

trabalhos operacionais como a gestao de eventos, pontos turisticos e feira de artesanato.

Por outro lada, ha uma car6ncia no governs municipalquanto a agnes no sentido de criar

senso de pertencimento no jaguariunense e vender a cidade fora da cidade para atragao de

investimentos e moradores qualificados.

Diante desse cenario, a Secretaria Municipal de Turismo e Cultura tem potencial para

assumir uma posigao de centralidade no governo se trabalhar em uma reestruturagao das

suas atuais fung6es visando: Trabalhar para tornar o jaguariunense mais orgulhoso de sua
cidade. usando a vocagao e identidade turistica para criar senso de pertencimento na

populagao e transformar JaguariOna em um ima de investimentos. sinalizando confianga e

estimulando o investimento privado alinhado com a Politica Municipal de Turismo para
melhoria continua da oferta turistica

']

As estrat6gias de gestao da atividade turistica, que embasam a construgao do Plano Diretor
de Turismo, alocam quase todas as compet6ncias sab o guarda-chuva do 6rgao de Turisma

Municipal. A Secretaria Municipalde Turismo e Cultura farc o papelde ente executor pOblico

da Politica Municipalde Turismo.

O posicionamento tomado tamb6m visa a gestao compartilhada com a iniciativa privada de

virias compet6ncias. todavia algumas sio exclusivas da Secretaria Municipalde Turismo e

Cultura. coma por exemplo, a gestao do Sistema de Informag6es Turlsticas e concessio de

chancelas por meir de selos, titulos e certificados com base no Manualde Qualificagao
Turistica

Diante disso, 6 de suma importancia capacitar os funcionirios do quadro da Secretaria

Municipalde Turismo e Cultura para que estes estejam preparados para fazer a gestao

desses dois importantes instrumentos de planejamento e gestao, mesmo ap6s a mudanga
do chefe do executivo

Tarefas a serem executadas

Identificar, nomear e treinar o gestor do(a)

Cadastro Municipalde Turismol

Observat6rio do Turismol

Promogao Turistical
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Capacitagao Turistica;

Gestor do Hub do turismol

CAT - Centro (Para atendimento ao turista);
CAT - Centro (Para atendimento ao agente turistico e investidor)

9.3.2. Capacitar o COMTUR

O sucesso da atividade turistica em um destino depende da uniio de forgas entre o Poder
POblico e a Sociedade Civil. Ei no Conselho Municipalde Turismo que o governo local,

niciativa privada e comunidade unem forgas para tornar as politicas pOblicas, em promo
turismo, mais eficientes e democrAticas

']
Deliberar 6 decidir, resolver mediante discussio ou exame. Para que as agnes do executivo

municipalsejam democriticas 6 fundamentalque as propostas sejam deliberadas por um

COMTUR representativo e atuante, data importancia de refomlular a composigao do

colegiado

Para facilitar as deliberag6es, a16m de outras agnes. 6 importante capacitar os conselheiros

(titulares e suplentes) quanto is retinas de deliberagao para que as regras fiquem claus e
reduzam conflitos internos. Esse processo de capacitagao deve ser permanente. capacitar

sim os atuais conselheiros, mas principalmente, funcionar como uma esp6cie de requisito

t6cnico para que futuros conselheiros possam ocupar uma cadeira no colegiado.

Existe, entre os agentes turisticos. uma mi compreensao sobre os reais objetivos do
COMTUR e suas compet6ncias. Essa mg compreensao gera conflitos entre a iniciativa

privada e o poder pOblico que podem ser minimUados com alguns esclarecimentos

Por fim, seguindo a estrat6gia da gestao compartilhada do turismo, o COMTUR deverd se

preparar para receber um novo ente no Sistema Municipalde Turismo, a comissio de entes
executores da Politica Municipalde Turismo

Tarefas a serem executadas

Reformular o regimento interno do COMTURI

Produzir conteOdo de qualificagao online para
Esclarecer sobre os objetivos do COMTURI

Capacitar quanto is rotinas de funcionamento do colegiadol

Chancelar conselheiros (Chancela: Conselheiro de Turismo)

9.3.3. Capacitar as OSCs (Organizag6es da Sociedade Civil)

⑤
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JaguariOna conta com organizag6es da sociedade civilcom interesses turisticos suficientes

para uma gestao compartilhada da atividade turistica. Todavia, atualmente, a atuagao das

OSCs em promo desenvolvimento da Politica Municipalde Turismo 6 reconhecidamente
desarticulada

As agnes desarticuladas das OSCs, somam-se a desarticulagao das ag6es da Secretaria

Municipalde Turismo e Cultura e das outras secretarias municipais. Boa parte do problema

este na falta de um Plano Diretor de Turismo, mas principalmente na falta de um Sistema
Municipalde Turismo formal.

A estrutura do Sistema Municipalde Turismo, que 6 proposta nesse plano, prev6 uma
definigao clara dos entes e suas compet6ncias e as OSCs ganham, nesse cenario. uma
importancia alinhada com as politicas de estimulo a descentralizagao das decis6es e

execug6es com base em parcerias pOblico-privada']

A proposta de criagao de uma comissio executiva com intuito de unir forgas entre a

Secretaria Municipal de Turismo e Cultura. os 6rgaos Auxiliares (Outras secretarial do

governs municipal) e as OSCs na hora de executar as deliberag6es do COMTUR 6 um

avango na gestao compartilhada da atividade turistica municipal. Todavia, para que o
Sistema funcione 6 preciso que as OSCs estqam capacitadas para executar suas

compet6ncias

Nesse sentido 6 fundamental orientar as OSCs que se interessem em participar do

desenvolvimento da Politica Municipalde Turismo no sentido de utilizar os instrumentos de

planejamento e gestao para capacitar e promover a oferta turistica do destino.

Tarefas a serem executadas

Orientar as Orcs quanto ao uso do Manualde Qualificagao Turistica para capacitar
seus associados

Orientar as OSCs quanto ao uso do Plano de Comunlcagao Turistica para promover
seus associados

9.4. EIXO ESTRATEGIC0 4: modernizar e diversificar a oferta turistica

Orientar, apoiar e empoderar os agentes turisticos e atrair investlmentos para modernizar e
diversificar a oferta turistica atrav6s da formagao profissionalsegmentada, criagao de novos

atrativos e produtos turisticos e melhoria da infraestrutura turistica
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9.4.1. Formagao profissional

Capacitar e chancelar os guias de turismo para se tornarem conex6es locals segmentados

e preparados para colocar produtos na prateleira e tirar o turista do sofa

JaguariOna possui recursos turisticos que, com capacitagao, podem receber valor agregado

por meio dos agentes e guias de turismo.

No mesmo sentido, mas com outros objetivos, a formagao de profissionais para atuarem na

produgao de souk'en/rs possum potencial em JaguariOna, uma vez que a cidade conta
atualmente. com um artesanato com pouca identidade turistica e os souvenirssio escassos.

'3
Tarefas a serem executadas

Oferecer curso de fomiagao de monitores e guias de turismo segmentados

(Chancela: Conexio Local)

Oferecer curso de formagao de profissionais para diversificagao da produgao
assoclada ao turismo (Chancela: Artesio do Turismo)

9.4.2. Criagao do Hub do Turismo

A proposta 6 desenvolver um ambiente de inovagao. localonde se encontram startups.

investidores. corporag6es, governos, instituig6es nio governamentais e de ensino voltado

para o turismo com oficina para criagao de souven/rs, aberta aos agentes turisticos
chancelados com o certificado de Artesio do Turismo, sala de treinamentos para receber

cursos de capacitagao turistica, sala de reuniio e coho/kAg, trabalho colaborativo ou

trabalho cooperativo. para dar suporte ao desenvolvimento de ideias e neg6cios que
venham a contribuir com o turismo de JaguariOna sob administragao da Secretaria Municipal
de Turismo e Cultura

Tarefas a serem executadas

Criagao do espago Hub do Turismo com

o Oficina para produgao de souvenirs

Sala de treinamentol

Sala de reuniio e cowork/ng

OBS: Se possivelintegrar o Hub do Turismo ao Centro de Informag6es ao Visitante
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9.4.3. Ampliar o catalogo de produtos turisticos de JaguariOna

Um dos maiores problemas apontados nas pesquisas junto aos agentes turisticos locals to

que "JaguariOna tem pouca opgao do que fazed'

E dever da iniciativa privada criar produtos turisticos e os agentes turisticos de JaguariOna

pecam nesse aspects, apesar da cidade possuir uma boa infraestrutura que facilita a sua

criagao.

Embora possua bons meios de alimentagao e hospedagem e seja conhecida pda "Maria

Fumaga". o destiny conta com poucos itens em seu menu turistico. Quando se trata de

produgao associada ao turismo. os chamados souvenirs sio escassos no destino.

Falta uma estrat6gia de formatagao e comercializagao de experiencias turisticas por parte

dos agentes turisticos que de fato tirem o turista do sofa e que sega eficiente na hora de

aumentar seu gasto m6dio no destino.

Ainda. embora possua grande potencial, especialmente se alinhados com a questao da
cultura, a produgao associada ao turismo de JaguariOna. com raras exceg6es, nio possui

identidade locale ainda nio contam com um programa de governo voltado especificamente

para o turismo.

Nesse sentido 6 fundamentalorientar, apoiar e empoderar os agentes turisticos para que

des coloquem produtos na prateleira.

Tarefas a serem executadas

Oficinas de capacitagao junto a iniciativa privada para

o Diversificagao do menu turistico (Chancela: Produto TurTstico)

Diversificagao dos souvenirs(Chancela: Produto Turistico)I

Diversificaggo das experiencias turisticas (Chancela: Produto Turistico)I

Diversificagao da produgao associada ao turismo com certificado de origem

(Chancela: Produto Turistico)

9.4.4. Reposicionamento do produto Maria Fumaga

A proposta 6. em conjunto com a ABPF, reposicionar o produto Maria Fumaga. Conforme

apontado no diagn6stico da atividade turistica de JaguariOna 2022, o produto turistico Maria

Fumaga de JaguariOna vem perdendo o interesse dos visitantes devido ao alto custo do

passeio. dentre outros fatores, como a falta de opg6es de passeios. Torna-se necessario,
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portanto, uma intervengao da Secretaria Municipalde Turismo e Cultura junto a ABPF no

sentido de encontrar meios de diversificar a oferta turistica do produto.

Tarefas a serem executadas

Elaboragao de Projeto Executivo para reposicionamento do atrativo turistico Maria

Fumaga de JaguariOna

9.4.5. Sinalizagao Turistica Integrada

O turista, por estar fora de seu localhabitualde convivio, depende de sinalizagao turistica

para encontrar os locais de interesse dentro de um destiny. E fundamental manter uma

estrutura de sinalizagao padronizada e que oferega seguranga ao visitante. Um bom projeto

de sinalizagao tem potencialpara capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar

receita para o Fundo Municipalde Turismo - FUMTUR.'1

Ta refas a serem executadas

Elaboragao do Projeto executive de sinalizagao turistica integrada

Instalagao do mobiliirio de sinalizaQao turistica

9.5. EIXO ESTRATEGIC0 5: Formalizar parcerias para uma gestao
compartilhada do turismo

No sentido de uma gestao compartilhada do turismo e ap6s a formagao do Sistema
Municipal de Turismo 6 hora da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura transferir

responsabilidades e contar com as OSCs e outras secretarias da administragao municipal

para atingir os objetivos da Politica Municipalde Turismo

9.5.1 Levantamento de dados sobre a atividade turistica

Dados sobre a demanda, oferta turistica e normativos-institucionais sio fundamentais para

mensurar o desenvolvimento da atividade turistica municipal, saber se os objetivos estio

sendo alcanQados ou nio e a16m de fornecer informag6es relevantes a iniciativa privada

para aumentar a competitividade do destino.

Uma gestao e$1ciente depende de informag6es confiaveis. no entanto, ainda ha uma
dificuldade da Secretaria Municipalde Turismo e Cultura em manter atualizado os dados da

oferta e demanda turistica, ja que 6 de sua obrigagao a coleta e nio o contririo.
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Em relagao aos dados da demanda, JaguariOna necessita de um sistema pr6prio de
alimentagao de dados e uma metodologia mats adequada para dar embasamento aos dados
coletados

A proposta dessa agro 6 pedir a instituig6es de ensino e 6rgaos auxiliares ajuda na hora de
manter o Cadastro Municipalde Turismo atualizado.

Tarefas a serem executadas

Formalizar parceria com instituig6es de ensino para coleta de dados sobre a
demanda turistica

Formalizar parceria com a Secretarla de Administragao e Finangas para o
fornecimento de dados sobre o ISS dos servigos relacionados ao turismo no

Municipio.']
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10. METAS

Diante das conclus6es e dos caminhos tragados no presente documento, 6

possiveltraQar metal que devergo servir de indlcadores de sucesso de execugao

do presente Plano Diretor de Turismo:

10.1. Metal institucionais

As metas institucionais deverio ser atingidas ja no ano de 2022/2023

Instrumentos de planejamento e gestao instituidos

Manual de Identidade Visuals

Sistema de Informag6es Turisticasl

Manualde Qualificagao Turistical

Plano de Comunicagao Turistical

o Manualde Sinalizagao Turistica.

Projeto executivo de reposicionamento da Maria Fumaga elaborado

'1

l0.2. Metas relacionadas a estrutura da oferta turistica

As metas relacionadas a estrutura da oferta turistica deverio ser atingidas at6

2024, com produtos turisticos na prateleira

Produtos turisticos na prateleiral

30 opg6es no menu turistico

20 experi6ncias turisticasl

50 tipos de souvenirs.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
JAGUARIUNA

Secretaria Municipalde Turismo e Cultura
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® Prefeitura do Municfoio de JaauariQna
Rua Alfredo B 1235 -- Cen t Caixa Posta120 - CEP 13910-027 - Tc1. (19) 3867-9700 - Fax (19) 3867-2856

Jaguariana- SP

Oficio DER-n ' 037/2022

Jaguariana, aos 16 de maid de 2022

Senhor Presidente

Vimos, pele presents, encaminhar, para apreciagao e deliberagao por parte dos

Nobres Vereadores, o incluso PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR, que instituio Plano

Diretor de Turismo do Municipio de Jaguariana e da outras provid6ncias.

O Plano Diretor de Turismo 6 uma grande conquista para a nossa querida Estrela

da Mogiana. Trata-se de instrumento fundamental importancia para que o turismo de nosso

Municipio seja embasado, harmonioso e assertivo. O turismo 6 a ind6stria nio poluente que mais

gera empregos no mundo.

O projeto tem homo carfter nortear as agnes da Prefeitura do Municipio de

Jaguariana, atrav6s da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura, abrangendo as demais

Secretarias Municipals, articulando a participagao efetiva da sociedade, representada pda

COMTUR, na forma de empresas privadas, associag6es, entidades e organizag6es envolvidas no

planejamento, implantagao e gestao do turismo. Ademais, o Plano Diretor de Turismo 6 um

instruments exigido pda Lei Complementar Estadual no 1.261/2015, que classifica as Estincias

Turisticas e Municfpios de Interesse Turfstico.

Na oportunidade, renovamos a Vossa Excel&ncia nossos protestor de elevada

estima e distinto aprego, extensivos aos demais integrantes dessa Casa Legislativa.
MARCIO GUSTAVO Assinado de forma digitalpor

BERNARDES/A :I£C6SOnS78"8 R~"REES
REFS:16505257888 r Dados: 2022.05.1614:12:37 -03'00'

MARCIO GUSTAVO BERNARDES REIS
Prefeito

Excelentissimo Senhor

VEREADOR AFONSO LOPES DA SILVA

DD. Presidents da Cfmara Municipal

PROTOCOLO
Ne de

Fls. Ne129.Livro NeQ!£.2,.



Rua Alfredo Bueno, 1235 -- Centro -- JaguariOna -- SP -- CEP: 13820-000

Pane: (019) 38679700 Fax: (19) 38672856

ESTIMATIVA DE IMPACT0 0Ri AMENTARIO FINANCEIRO

Assunto: Demonstragao de Impacts Orgamentario e Financeiro referente ao Projeto de Lei

Complementar que instituio Plano Diretor de Turismo do Municipio de Jaguariana.

Considerando a manifestagao da SETUC(folha 49), entendemos que flea dispensada a

realizagao de Impacto Orgamentario e Financeiro, pols ngo haver6 geragao de novak despesas

A Secretaria de Governs, para prosseguimento

Em 13 de maio de 2022.

ELISANITA

Secretfria de Administragfio e Finangas

MORAES



Cfmara Municipal de JaguariQna
Estado de Sio Pauloⓔ

Prdeto de Lei Ro 008/2022

PARECER DO RELATOR ESPECIAL DESIGNADO AO PKOJKTO DE
LEI N ' 008/2022.

\UTOltIA: PODER EXECIJTIVO

')
Rn.AMOR ESPECIAL DESIGNADO: n.USTRISSIMO VEREADOR JOSE
MUNIZ

PARECER: rxvoRAVKL

Dc iniciativa do Excelentissimo Prefeito, o })rojcto de Lei n '

008/2022 instituio Plano Diretor de Turismo do Municipio de Jaguariana e da

outras provid6ncias

No m6rito, o Projeto estabelece quc o Plano Difetor de Turismo tem

come carfter nortear as agnes da Prefeitura do Nlunicipio dc Jaguariana, auav6s da

Sccrctal:ia bfunicipal dc Turismo e Cultura, abrangendo as demais Secretatias

Municipais, aNiculando a participagao cfetiva da sociedade, reprcscntada pda

COivITUR, na fomia de empresas privadas, associag6es, entidades e organizag6cs

envolvidas no plancjamento, implantagao e gestao do turismo.

'')

Adcmais, a propositura estabelece que o Poder Executivo Municipal

irf sc empenhar na divulgagiio do presente Plano e dos sous objetivos e metal, para

que a socicdade o conhega amplamente e acompanhe a sua implementagao



Cfmara Municipalde Jaguari6na
Estado de Sio Paulo

Projeto de Lei n ' 008/2022

E o relat6do

Desta forma, com este relat6rio, compete a cHEe relarot designado, na

fomla quc faculty o Regimcnto Inferno, lavrar parccer a respeito de sua legaJidade,

oportunidade e conveni6ncia.

')
Nesse sentido, a Lei Organica do Nlunicipio dc Jaguariana disp6e quc

"Art. 12 - E de compet6ncia comum do Municfpio, da
Uni3o e do Estado, observada a legislagao vigente, o

exercfcio das seguintes medidas:

Xlll -- promover e incentivar o turismo coma fatter de
desenvolvimento sociale econ6mico;(...)"

kinda, a Lei Organica ashe\ era que

"Art. 179-C -- O Municlpio promovera o turismo como fator
de desenvolvimento econ6mico."

A.shim, a institxigao do Plano Dirctof dc Tui:isms do Municipio de

JaguariGna serf de grande importancia para a estimulagio e incentivo do turismo na

nossa cidade, bem como incentivari o desenvolvimento tudstico no municipio



Cfmara Municipal de JaguariQna
Estado de Sio Paulo⑤

.B

Projeto de Lei n' 008/2022

Quando ao m6rito, nio ha aparentc inconsdtucionalidadc ou

ilegalidadc ao proleto aprescntado, sends o Projeto dc Lei Complemenrar n '

008/2022 legal, convcniente c opormno

Dcsta fomaa, Analisada a propositura, nada temps a opor iaprovagao

dr) vertente proleto dc lei, {) qual, inclusive, 6 dc ⓒandc valid c possui relevance

mteresse para o municipio
')

Diante do exposto, o Projeto de Lei em epigrafe esei apto a ser

apreciado pele egr6gto Plenatio, sendo favorivelo Parccer do Relator Espccial

designado

Cimara Municipalde Jaguari6na, 17 dc maid de 2022

tIDesignadoRelatdr



⑤ Cfmara Municioalde JaguariQna
Estado de Sgo Paulo

PROJETO DE LEICOMPLEMENTAR N ' 008/2022

Instituio Plano Diretor de Turismo do
Municipio de JaauariOna el
provid6ncias.

A Mesa da Cimara Municipalde JaguariOna, Estado de Sio Paulo, etc.
Faz saber que a Cimara Municipalaprovou a seguinte lei complementar:
Art. I ' Fica instituido o Plano Diretor de Turismo do Municipio JaguariOna, para

os exercicios de 2022/2024, constante do Anexo 1, da presente lei complementar.
Art. 2o O Plano Diretor de Turismo tem como canter nortear as agnes da

Prefeitura do Municipio de JaguariOna, atrav6s da Secretaria Municipalde Turismo e Cultura,
abrangendo as demais Secretarias Municipais, articulando a participagao efetiva da sociedade,
representada pda COMTUR, na forma de empresas privadas, associag6es, entidades e
organizaQ6es envolvidas no planejamento, implantaQao e gestao do turismo

Art. 3' O Poder Executivo Municipalempenhar-se-a na divulgagao do presente
Plano e dos seus objetivos e metas, para que a sociedade o conhega amplamente e
acompanhe a sua implementagao.

Art. 4' Os recursos necessgrios a execugao do Plano Diretor de Turismo de
JaguariOna servo consignados nos instrumentos orgamentarios, observada a disponibilidade
financeira do Municipio e o cronograma gerd.

Art. 5' Esta lei complementar entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposig6es em contririo.

Mesa da Cimara Municipalde Jaguafjiafla, 17,de maid de 2022

']

mata de 2117Jagu

6AAFO

Hz S DE MENEZES

VEREADOI

VEKFADOI
Vice Presidente

VEnEADORAANA#AULA ESPINA DE SOUZA MUNIZ
( v ,.Primeira Secretiria

VEREADOR CRISTIANO JOSE CECON
Segundo Secretirio

Registrado na Secretaria e afixado na mesma data no quadro de avisos da
portaria da Cimara Municipal



Cfmara Municipal de JaguariQna
Estado de Sio Paulo

Oficio PRE n.o 233/2022

JaguariOna, 17 de maio de 2022

Senhor Prefeito

Passamos is maas de Vossa Exce16ncia, para sangao e
promulgagao, Projeto de Lei Complementar no 008/2022 desse Executive, que
instituio Programa "Plano Diretor de Turismo do Municipio de JaguariOna e da
outras provid6ncias, o qual foi aprovado por unanimidade de votos, em Primeira e
Segundo discuss6es, em Sess6es Extraordinirias realizadas nesta Casa de Leis,
em 17 de maid de 2022

VEREADOR AFO
dente

DA SILVA

A Sua Exce16ncia o Senhor
Marcia Gustavo Bernardes Refs
Prefeito Municipal
JaauariOna -- S.P.


