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RES: RES: Ref. Concurso Publico / Processo Seletivo

De <comercial@institutoconsulplan.org.br>

Para 'Creusa Gomes' <creusagomes(@jaguariuna.sp.leg.br=

Cépia <concursopublico2023@jaguariuna.sp.leg.br>, <comercial@institutoconsulplan.org.br>
Data  2023-08-30 04:55

Proposta - Instituto Consulplan - CM de Jaguaritina-SP.pdf(~1,7 MB) - =

A lima. Sra. Creusa Gomes
Comissao de Concurso Publico
Camara Municipal de Jaguariina/SP

Prezada, bom dia.

Com nossos cordiais cumprimentos, encaminhamos anexa nossa proposta visando a prestagéo de servigos técnicos especializados de planejamento, organizacao e
execucdo de concurso publico para preenchimento de vagas para cargos da Camara Municipal de Jaguaritina/SP.

O Instituto Consulplan é hoje uma das maiores organizadoras de concursos publicos, processos seletivos, vestibulares e avaliagdes educacionais do Brasil. Com
experiéncia de mais de duas décadas, a trajetdria da instituigdo foi pautada na oferta de qualidade e eficiéncia na prestacéo de servigos para mais de 1.500 orgaos
publicos, respondendo com agilidade aos anseios e necessidades dos envolvidos nos processos seletivos.

Apenas para citar alguns exemplos de contratos em andamento, atualmente somos a banca responsavel pelos certames dos Ministérios Publicos de Minas
Gerais e Bahia, dos Tribunais de Justica de Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Maranhao, Conselho Federal de Contabilidade, dentre diversos outros érgaos
de relevancia nas esferas federal, estadual e municipal.
-
.ussaltamos que o Instituto Consulplan podera ser coniratado por meio de dispensa de licitagdo, nos termos das Leis Federais n® 8.666/1993 e 14.133/2021, por se tratar
de sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos, de notéria especializagao e de inquestionavel reputagdo ético-profissional, dedicada a selegdo de recursos
humanos e pesquisa, sem carater politico, racional ou confessional.

Os documentos referentes a regularidade juridica e técnica do Instituto serfo encaminhados em mensagem apartada, a seguir. Ficamos a disposigéo para os
esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.
Pedimos a gentileza de acusar o recebimento da presente mensagem.

Atenciosamente,

Pedro Fraga

Diretor Técnico

E-mail: comercial@consulplan.com
Telefone: (32) 3696-4750 | Ramal: 205
www.institutoconsulplan.org.br

XD INSTITUTO
CONSULPLAN

“reusa Gomes <creusagomes@jaguariuna.sp.leg.br>
Enviada em: terca-feira, 29 de agosto de 2023 17:26
Para: comercial@institutoconsulplan.org.br
Assunto: Re: RES: Ref. Concurso Publico / Processo Seletivo

Boa tarde
segue documentos
Creusa

Comissdo CP

Em 2023-08-29 16:49, comercial@institutoconsulplan.org.br escreveu:







\

Prezada,

Favor enviar termo de referéncia com as informagdes necessarias para elaboragéo da proposta.

Alenciosamente,

Pedro Fraga
Diretor Técnico

E-mail: comercial@consulplan.com
Telefone: (32) 3696-4750 | Ramal: 205

www.institutoconsulplan.org.br
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De: Creusa Gomes <creusagomes@jaguariuna.sp.leg.br>
Enviada em: terga-feira, 29 de agosto de 2023 16:29

Para: comercial@institutoconsulplan.org.br
LAssunto: Re: Ref, Concurso Publico / Processo Seletivo

Boa tarde

O processo referente ao Concurse Publico desta Casa esté sob analise da melhor solucdo de contratacdo, portanto, caso haja interesse, peco a
gentileza desse Instituto, para enviar proposta até as 13h00 do dia 30/08/2023, para que a Comissao possa analisar.

Fico no aguardo

Creusa

Comissdo CP

Em 2023-08-29 14:30, comercial@institutoconsulplan.org.br escreveu:







c
Prezados, Ve 0

\ !

Com nossos cordials cumprimentos, informamos que tomamos conhecimento da intengéo de realizagéo de concurso publico/processo seletivo por este é.rg Q.
questionamos: h4 interesse em receberem uma proposta nossa (Instituto Consulplan) para os trabalhos? '

A CONSULPLAN ¢ hoje uma das maiores organizadoras de concursos publicos, processos seletivos, vestibulares e de avaliagdo educacional do Brasil. Fundada ha
duas décadas, sua trajetdria foi pautada na oferta de qualidade e eficiéncia na prestagdo de servigos para mais de 1.500 érgdos publicos, respondendo com agilidade
aos anseios e necessidades dos diversos plblicos envolvidos nos processos seletivos.

Ressaltamos que o Instituto Consulplan podera ser contratado por meio de dispensa de licitagao, nos termos do artigo 24, inciso XlIl, da Lei Federal n°® 8.666 de 21 de
junho de 1993, por se tratar de sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos, de notéria especializagdo e de inquestionavel reputagéo ético-profissional, dedicada
a sele¢@o de recursos humanos e pesquisa, sem carater politico, racional ou confessional.

Alguns dos clientes de relevancia sdo destacados abaixo:

PROCESSO PARTICIPANTES
Prova Brasil SAEB 2009* 6.118.577*
| ENADE 2011 o : . 1.103.173
-I Ministério da Agricultura . 412.118
‘Tribunal Regional Federal da 2% Regio - TRF2 o i 204457 |
IBGE - 2009 i R - 165570
“Empresa Brasileira de Pesquisa Agropec -EMBRAPA o 141488 |
‘Camara Municipal de Belo Horizonte - CMBH S B FLXTT I
‘Companhia de Dese dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba - CODEVASF S 110
Tribunal Superior Eleitoral - TSE T 02636
Prefeitura Municipal do Natal/RN T 100.083
| Secretaria Municipal de Educagéo de Duque de Caxias/RJ T etz
| Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG - Primeira Instdneia . 97002
i Prefeitura de Nova Iguagu — RJ ' o - : 91.963
ibdiﬂﬁanﬁia Brasileira de Trens Urbanos -cBTU. T e85
i'ﬁi’hﬁﬁiﬁégiona| Eleitoral do Rio de Janeiro - TRERJ | ~ 69.850
i_iB_GE - 2008 o o T 65.444
‘ribunal Regional Eleitoral De Minas Gerais - TRE/MG - Técnico Judicidrio T s2033
Ministério da Fazenda - ESAF 51.838
“Secretaria de Estado de Educagéo do Para - SEDUC/IPA o 51.211
| S I

'A”P'fova S}asfl, realizada pela equipe técnica Consulplan; 'é b mmli&d& na hfs;drradu‘_&imr uma organizadora de concursos, com provas em TODOS os 5.570 municipios
brasileiros e no Distrito Federal.

Ficamos no aguardo de contato.

Atenciosamente,

Pedro Fraga
Diretor Técnico

E-mail: comercial@consulplan.com
Telefone: (32) 3696-4750 | Ramal: 205

www.institutoconsulplan.org.br
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CAMARA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA/SP
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@ CONSULPLAN (32) 372191225 4,

- DADOS DO PROPONENTE

RAZAO SOCIAL: Instituto Consulplan de Desenvolvimento, Projetos e Assisténcia Social
CNPJ: 31.922.353/0001-72

INSCRIGAO MUNICIPAL: 10017495

ENDERECO SEDE: Rua José Augusto de Abreu, Sala A, n°. 1000, Bairro Safira —
Muriaé/MG — CEP 36.883-031

E-MAIL: comercial@consulplan.com
TELEFONE: 0800-283-4628 / Ramal: 205.
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OBJETO DA PROPOSTA

Contratagdo de instituigio para prestagdo de servigos técnicos especializados de planejamento,
organizacgéo e execugdo de concurso publico para preenchimento de vagas para cargos da Camara

Municipal de Jaguariuna/SP.

1.  PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO E EXECUGAO DO CONCURSO PUBLICO

O Instituto Consulplan estara disponivel para prestar assessoria e assisténcia técnica ao longo do
concurso publico, visando elucidar questées que sejam suscitadas pela Camara Municipal de
Jaguariuna/SP.

A seguir, sdo detalhadas as etapas que integram o planejamento, a organizagao e a execug¢ao do
Concurso Publico, discriminando as atividades, responsabilidades e atribuicdes do Instituto

Consulplan, assim como os procedimentos que serdo adotados para a sua realizagao.

11 Breve apresentacgao do Instituto

O Instituto Consulplan possui um experiente corpo técnico que atua em certames seletivos ha 20
anos, tendo realizado com sucesso processos para ¢rgaos das esferas municipal, estadual e
federal, dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. A relagéo completa do portfélio de clientes

atendidos pelo corpo técnico da instituigdo encontra-se em anexo.

O Instituto detém a capacitagdo e o know-how para a realizagao de eventos de diversas naturezas,

como:
= Quadro geral de servidores; [E] Selecédo e eleicdo de Conselheiros
B Carreira da Magistratura; Tutelares;
B Serventias extrajudiciais (cartorios); (8] Concurso publico para Residéncia
=] Carreiras policiais; Médica;
@ Vestibulares de acesso ao ensino E Entre outros.
superior;

INSTITUTO CONSULPLAN
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CONSULPLAN

Equipe Profissional Especializada

Apesar do amplo investimento em tecnologia de ponta e equipamentos para a agilidade e a segurancga

dos processos, o Instituto entende que a equipe especializada é o seu maior patriménio, afinal, sdo as

pessoas que desenvolvem os métodos e trazem as inovagdes necessarias a exceléncia.

(=]
=

=]

A equipe de logistica de transportes garante a mobilidade segura nas aplicages de provas;
Especialistas em logistica de aplicagdo garantem estrutura alinhada ao requisitado pelo cliente e
pessoal altamente qualificado para aplicagdes de provas com sucesso,

Uma rede de professores especialistas, mestres e doutores, espalhada por todo o pais, alimenta um
extenso banco de questdes para formulagdes de provas com alta qualidade;

A equipe especializada em analisar os recursos e os titulos para pontuagéo extra promove a lisura e
a transparéncia do processo;

O Instituto possui uma rede de colaboradores nas capitais e cidades estratégicas por todo o pais;

A equipe de comunicagao garante divulgacoes precisas e eficientes;

Focados na gestdo de contratos, o Instituto garante o cumprimento integral dos acordos firmados e
trabalha para plena satisfagao do cliente;

O atendimento telefonico profissional garante, com agilidade, a comunicagdo eficaz com os
candidatos, sanando dulvidas recorrentes;

A gestdo da qualidade atua na melhoria continua dos processos para que o Instituto esteja sempre
alinhado com as melhores praticas, inovando sempre;

Os especialistas em programacgao garantem ferramentas modernas e exclusivas para a gestdao dos
processos;

Processamento de resultados estatisticos seguros e com agilidade maxima é o foco da equipe de
especialistas em Tecnologia da Informacgao para assegurar a lisura do processo;

A gestao de toda a informagao do Instituto € realizada por eximios profissionais que trabalham na
manutencao de todo o sistema interno, garantindo seguran¢a maxima neste processo estratégico;

Treinamentos presenciais e EAD garantem aplicagdes padronizadas com exceléncia em todo o pais.

Abrangéncia do Servigo (conforme estabelecido em contrato)

= Elaboracao do Edital = Impressdo e empacotamento dos
= Divulgagao instrumentos para aplicagdo

= Inscrigao do Candidato = Avaliagao de titulos

= Emissao de Relatérios = Analise de recursos e apoio juridico

= Elaboragao de provas = Logistica e Infraestrutura de aplicagéao

INSTITUTO CONSULPLAN
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Tipos de Prova

Escritas (objetivas e discursivas)
Orais

Teste de Aptidao Fisica (TAF)
Provas praticas

Avaliagtes Psicoldgicas

Aferigdo da autodeclaragéo de preto ou pardo

2 0 8 5 80 0 0

Atendimentos Especiais
Atuacdo
- Selegoes Publicas

O planejamento, a organizagado e a execugéo de concursos publicos, vestibulares, processos seletivos
e avaliagbes educacionais sdo a nossa principal atividade. Por meio de uma equipe profissional
experiente, dispomos de uma estrutura fisica e tecnologica impar no mercado, que garante um trabalho

eficiente, seguro, agil e de grande credibilidade.
- Projetos Sociais

O desenvolvimento humano é fator estratégico para o Instituto, que busca inimeras parcerias na
organizacao de concursos e processos de selegdo publica. Neste sentido, o Instituto também investe
em capacitagao e treinamento pessoal.

1.2 Infraestrutura da instituigao

O Instituto Consulplan dispde de uma estrutura de 2 mil m? que abriga todos os departamentos, que
trabalham desde a formulagdo do contrato, o planejamento da sua execugéo, até o processamento dos

resultados das provas aplicadas e a guarda fisica e digital de documentos com a maxima seguranca.

[E Capacidade de armazenamento: 4000 toneladas
E A capacidade de impressao do parque grafico € de 175 mil copias por hora em um ambiente

restrito, projetado para a impressdo e manipulagéo de documentos sigilosos.

INSTITUTO CONSULPLAN
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Tecnologia

A tecnologia é a grande aliada do Instituto Consulplan para garantir agilidade, inovagao e seguranga em
todo o processo. O Instituto dispde de equipamentos modernos, tecnologias de ponta e programas

exclusivos que séo fortes aliados para a eficiéncia dos procedimentos adotados.

A tecnologia avangada garante a seguranga maxima no trafego e no armazenamento de dados a partir

da utilizagao de hardware e softwares mundialmente reconhecidos por sua alta performance.

Todos os equipamentos do sistema de informagéo funcionam em alta disponibilidade, assim, em casos
de necessidade de manutengdes, ha o acionamento imediato do equipamento reserva, impedindo

qualquer chance de perda de informagdo e assegurando o pleno funcionamento de toda a estrutura.

Gragas aos investimentos em tecnologia, o Instituto dispde de capacidade para realizar até 150.000
digitalizagdes por hora, garantindo agilidade para o processamento de resultados. A expertise da equipe
especializada juntamente com a avangada tecnologia que o Instituto oferece impressionam: é possivel

processar 500 mil resultados de provas objetivas por hora.

ialistas
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Seguranga

Para garantir a lisura, a isonomia e a transparéncia nas aplicagoes, os procedimentos de seguranga sao
fundamentais, por isso o Instituto Consulplan tem esta area como estratégica, investindo em
tecnologia, capacitagdo e procedimentos rigorosos que garantem todo o sigilo, imprescindivel para
uma atuagao séria no mercado.

= Ambientes totalmente monitorados
[E Cadeados eletronicos com datas e horarios de abertura e fechamento programados
— [] Biometria para acesso restrito

= [E Moderno sistema de monitoramento com 280 cameras IP de ata resolugao
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1.3  Planejamento do Concurso Publico

A seguir estao descritos os topicos que integram o planejamento e a execugao do Concurso Publico da
Camara Municipal de Jaguaritina/SP discriminando-se de forma sucinta as responsabilidades e

atribuicdes do Instituto Consulplan, compreendendo as seguintes fases:

a) Analise, programacao e processamento de dados do Concurso;

b) Fornecer todas as informacgoes, analise técnica, juridica e todos os subsidios necessarios para
elaboragao do Edita, confeccionado pela Contratada, ou seja, o Instituto Consulplan;

c) Disponibilizacédo via internet de todas as informagdes relativas as etapas do Concurso, se de
interesse da Camara Municipal de Jaguariuna/SP, inclusive, com provedor para recebimento das
inscrigbes sem nenhum énus financeiro adicional,

d) Elaboragédo, recebimento e processamento dos requerimentos de inscrigdo, se de interesse da
Camara Municipal de Jaguaritina/SP, sem nenhum 6nus financeiro adicional;
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e) Planejamento de Elaboragédo das provas, abordando contetidos programaticos de cada area do
conhecimento previstos em Edital, com Banca Examinadora composta por membros com
capacitagdo e experiéncia académica adequadas;

f) Fornecimento de Relatérios/Banco de Dados (impressos e em formato eletronico) de
acompanhamento da selegdo externa, os resultados e o cadastro de todos os Candidatos
aprovados, contendo as seguintes informagdes: Inscricdo, Nome, Notas em cada uma das Provas

e Total de Pontos; e Classificagao.

A realizagdo do concurso publico necessita de interacéo entre o corpo técnico do Instituto Consulplan

e a Camara Municipal de Jaguariuna/SP. Para tanto, a etapa de planejamento abrange:

[E Reunido inicial com a Comissao Organizadora para estabelecer cronograma, data das
provas, necessidades referentes ao conteiudo programatico e recomendacdes de
infraestrutura do Concurso Publico;

® Definicdo do processo interativo de trabalho entre a Comissdo Organizadora e o Instituto
Consulplan; e

= Apresentagao inicial para a Comissdo Organizadora dos procedimentos de aplicagdo e
seguranga.

O INSTITUTO CONSULPLAN propde também reuniées de acompanhamento com a participacdo da
Comissao Organizadora, que podem ocorrer por videoconferéncia, teleconferéncia ou de forma
presencial, a serem agendadas pelas partes, com a finalidade de apresentar as atividades correlatas a

execuc¢do do concurso publico.

1.4 Elaboragao do Edital

Nesta etapa, o Instituto Consulplan elaborara as minutas do edital, para serem discutidas com a
Comissao Organizadora, e realizara a confrontagao destas com as recentes jurisprudéncias sobre

concursos publicos, com o intuito de minimizar eventuais questionamentos ao edital.

O edital contera as normas a serem seguidas pelos candidatos, as atribuigbes, a remuneragéo, o
numero de vagas para os cargos, sua descricao e as habilitagdes, bem como a documentagéo e todos
os prazos e procedimentos necessarios para que o candidato possa efetuar sua inscrigédo, incluindo

requisitos de investidura no cargo, datas provaveis de realizagdo das provas, locais, horarios, valores
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de inscricdo, possibilidade de isengdo da taxa de inscrigéo, e ainda, os critérios de exclusdo, de

avaliagdo, de pontuagéo e de classificagao, entre outras informagdes pertinentes ao Concurso Publico.

Cabe destacar que também serao indicadas no edital as formas e os prazos de interposi¢ao de recursos

contra:
® Isencado da taxa de inscrig@o (se houver);
@ Negativa de laudo dos candidatos inscritos como pessoa com deficiéncia;
E Resultado preliminar do atendimento especial;
B [® Gabarito oficial e resultado preliminar das provas objetivas;
b E Resultado preliminar de outras fases, conforme a necessidade.

O INSTITUTO CONSULPLAN recebera os recursos interpostos pelos candidatos em todas as etapas
do Concurso Publico, e analisard o cabimento de cada um deles. A partir de entao, elaborara as
respostas aos candidatos tanto na area administrativa quanto na area académica, por meio da

convocagao das bancas que atendam as solicitagbes dos recursos.

1.5 Divuigagdo e Comunicagdo
1.5.1 Central de atendimento ao candidato

As comunicagdes com os candidatos inscritos, referentes & confirmagao de inscrigao, horarios, locais e
datas de aplicagdo de provas, serdo publicadas no site do Instituto Consulplan, onde estardo também

= os contatos telefénicos e os e-mails criados exclusivamente para atendimento aos candidatos.

O INSTITUTO CONSULPLAN disponibilizara uma
Central de Atendimento, em horario comercial,
composta por equipe treinada que recebera os e-
mails e telefonemas, por meio de um sistema 0800
(sem 6nus para o candidato), que respondera aos
questionamentos em tempo habil e, quando
necessario, direcionara o candidato para o setor
responsavel. Esses canais de comunicagdo e a
Central de Atendimento estardo disponiveis

durante todas as etapas do Concurso Publico.
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152 Plano de Divulgagao

O planejamento de comunicagéo para o Concurso Pablico da Camara Municipal de Jaguariana/SP
foi desenvolvido com base nos termos determinados no contrato de prestacdo de servigos, entre o
Instituto Consulplan e este 6rgédo, unido a experiéncia e as praticas que a organizadora vem imprimindo
com sucesso aos processos seletivos pulblicos que vem organizando ao longo de seus 20 anos de

mercado.
Principais publicos

Torna-se necessario ressaltar que o concurso em questdo ja possui uma grande demanda por
informagdes. De um lado temos os profissionais de imprensa (principalmente dos veiculos ou editorias
especializadas) que ja estao contatando esta organizadora em busca de informagdes. Por outro, temos
um publico significativo de potenciais candidatos que ja vem estudando especificamente para este
processo e se manifestam de forma incisiva nas redes sociais. Além disso, ha também os cursos
preparatérios voltados exclusivamente a qualificagéo de candidatos as vagas de trabalho neste drgao
publico.

Para o Concurso Publico da Camara Municipal de Jaguariina/SP, definimos as seguintes
estratégias:

- Envio de releases informativos sobre cada fase especifica do concurso em questdo a midia nacional
especializada em processos publicos e aos veiculos de comunicagdo dos estados circunvizinhos. Os
envios se dardo em momentos importantes para estimular a inscrigdo dos candidatos (abertura do edital,
inicio das inscricoes, Ultima semana das inscrigées e término das inscrigdes);

- Divulgar amplamente através de cartazes expostos em locais de grande concentragao de publico, de
acordo com a formagdo, dimensdes e programagao definida pela Camara Municipal de
Jaguariuna/SP e, atraveés de seu site oficial;

- Campanha de e-mail marketing divulgado o processo para enderecos da mala-direta que a
organizadora possui, com mais de 800 mil enderecos eletrénicos do publico especifico abrangido pelo
concurso em questao;

- Confecgao e envio de oficios as autoridades judiciarias, do ministério publico e érgaos representantes
de conselhos de classe informando sobre o concurso e, consequentemente realizando a divulgagdo do

certame logo apés a publicagdo do edital;
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- Divulgacao do processo no enderego eletrénico do Instituto, através de banners na pagina principal,
manchetes nas ultimas noticias e releases na Sala de Imprensa do site, destacando cada etapa do
processo;

- Monitoramento dos veiculos de comunicagao e redes sociais, estando atentos as demandas
apresentadas nestes, checando a veracidade das informagdes e interferindo de forma a esclarecer as
informacdes inveridicas que possam comprometer o concurso,

- Aviso aos candidatos inscritos alertando sobre o prazo de pagamento do boleto de inscrigao,

estimulando que efetivem a sua inscrigdo no processo.

Com as agdes propostas, acima, acreditamos estar cumprindo o papel responséavel de tornar publico tal
evento seletivo, levando informacdo aos mais variados publicos, além de legitimar principios

constitucionais, como o da Publicidade e Igualdade.

1.6 Inscrigao dos Candidatos

Os candidatos fardo o preenchimento de sua inscricado online e terado, via web, acesso ao edital -
contendo as normas do Concurso Puablico - e ao Requerimento de Inscrigao, disponivel 24 horas,
ininterruptamente. O candidato preenchera o requerimento e imprimira o boleto bancario, para

pagamento da taxa de inscrigao.

O INSTITUTO CONSULPLAN apenas recebera as inscricbes realizadas até a data especificada no
edital. Durante o periodo de inscrigdo os candidatos poderao solicitar isengao de pagamento da taxa

_ de inscrigao (se houver), conforme previsto na legislagdo pertinente, com envio da documentagao
comprobatéria descrita no edital.

Da mesma forma, durante o periodo de inscricao, aqueles que se inscreverem na condi¢ao de pessoa
com deficiéncia e/ou solicitarem atendimento especial, deverao postar, até a data determinada no
edital, os laudos médicos comprobatérios, os quais serdo conferidos pelo Instituto Consulplan. O
resultado sera publicado no site do Instituto Consulplan. Para os candidatos cujo pedido for indeferido,

sera aberto prazo para recurso.

O resultado final das trés analises - das solicitagbes de isengdo, da inscricdo na condi¢cdo de pessoa
com deficiéncia e das solicitagdes de atendimento especial - sera divulgado em tempo habil para
alocagao de todos os candidatos e disponibilizagao do Cartao de Confirmagao de Inscrigao no prazo

estabelecido, que contera:
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[ Nome do candidato;
[E Numero de inscrigdo no Concurso Publico;
E Namero e origem do documento de identidade;
@ Data de nascimento;
= CPF;
[E Cargo/especialidade a que concorre;
[E Local, enderego, data, sala e horarios das provas; e
[E Observagdes necessarias.

Durante o periodo de inscrigdes os candidatos poderdo, ainda, optar por concorrer as vagas destinadas
aos candidatos negros, devendo, ao preencher o requerimento de inscrigéo, informar se & candidato
negro e manifestar interesse em concorrer as tais vagas. Presumir-se-do verdadeiras as informagées
prestadas pelo candidato no ato da inscrigdo, sem prejuizo da apuragdo das responsabilidades

administrativa, civil e penal na hipdtese de constatacao de declaragao falsa.

Quando o candidato encaminhar documentos ou correspondéncias por via postal, podera acessar os
enderecos divulgados no préprio edital. Todas as correspondéncias serdo centralizadas em um setor

que as distribuira para as areas correspondentes para providéncias e resposta, quando necessario.

Apos o término das inscrigdes, o Instituto Consulplan procedera & analise do banco de cadastro dos
candidatos inscritos, verificando se ha duplicidade de nomes, homoénimos, identificacdo de
fraudadores em outros processos publicos ou qualquer caracteristica fora dos padroes considerados

- normais. Em seguida, encaminhara o banco de cadastro dos inscritos @ Comissao Organizadora por
meio magnético e/ou impresso.

1.7 Elaboragao e aplicacao das provas

Para o presente concurso publico sera composto de:

« Provas Objetivas, para todos os cargos, de carater eliminatédrio e classificatério, englobando ate
40 (quarenta) questdes;

- Provas Discursivas, para o cargo de Advogado, de carater eliminatério e classificatorio,
englobando 1 (um) parecer — sugestéo do Instituto Consulplan;

- Avaliagdo de Titulos, de carater classificatério, para cargos de nivel superior;

- Prova Pratica, para o cargo de Motorista, de carater somente eliminatério, para até 20 (vinte)
candidatos.
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1.7 Metodologia para elaboragio das provas e Qualificagdo da Banca Examinadora

Para a elaboragéo das provas, sera observado o planejamento estipulado entre o Instituto Consulplan e

a Comissao Organizadora.

— Em todos os casos, as provas objetivas terdo 4 (quatro) alternativas de resposta, avaliadas com notas.
. As disciplinas, nimero de questdes e o contelido programatico dos quais se basearao os conteudos das

provas seréo detalhadas e acordadas entre as partes.

As questoes especificas serao elaboradas visando a aferigao da aptidao do candidato para as atividades

pertinentes ao emprego, considerando-se as atribuicdes de cada cargo.

O Instituto Consulplan prepara cada processo de forma diferenciada, partindo do principio de que os
candidatos deverdo ser avaliados de acordo com os conhecimentos e as competéncias necessarias
para desenvolver as atividades previstas em cada cargo, conforme as necessidades e o contexto do
orgao publico em que vao ser exercidas. Esse entendimento implica a construgdo de cada prova como
um instrumento de medida capaz de discriminar os candidatos com melhor desempenho dos demais,

de acordo com as competéncias levantadas e as metas estabelecidas.

Para tal, € essencial que representantes da instituigdo contratante tracem os objetivos a serem
alcangados e participem ativamente, em conjunto com os especialistas do Instituto Consulplan, da
definicdo da abordagem que sera dada a avaliagdo e dos contelidos programaticos que nortearéo a

afericdo dos conhecimentos necessarios.

Para que o resultado seja valido, as provas devem colher uma amostra estatisticamente significativa do
conhecimento do candidato. Isso significa que o Instituto Consulplan favorece provas com um nimero
expressivo de questdes, e o numero final de itens deve levar em conta a analise dos diferentes
conhecimentos contemplados pelo contetido programatico e a importancia de cada tema na composigéo
final.

A prova, de um modo geral, devera centrar-se em conceitos fundamentais e na aplicagdo destes,
envolvendo a avaliagao de raciocinios complexos. O Instituto Consulplan considera que o resultado

da prova nao deve limitar-se a refletir um desempenho pontual e sim funcionar como um indicador da
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capacidade de aprendizado continuo. Para isso, contribuem, por exemplo, o emprego de questdes
envolvendo a capacidade analitica e o pensamento critico, no médulo especifico, e o segmento de lingua

portuguesa, que dimensiona o uso funcional da linguagem em diferentes situagées comunicativas.

Estabelecidas as diretrizes iniciais, compde-se a banca examinadora, integrada por professores e
profissionais altamente especializados tais como Desembargadores, Promotores, Procuradores,
Defensores e outros profissionais de referéncia em suas areas de atuagdo, com mestrado,
doutorado e experiéncia em processos publicos, selecionados a partir da experiéncia de ensino e dos
conhecimentos exigidos para o teste. Como o Instituto Consulplan considera fundamental que os
contetdos programaticos sejam preparados e adequados a cada situagao de avaliagao, os especialistas
da banca integram as atividades ja nessa etapa inicial, que parte dos quesitos estabelecidos pelo cliente
e pela coordenagao académica.

A segunda etapa trata da elaboragao das questbes. Para garantir questées de alta qualidade, a equipe
académica do Instituto Consulplan proporciona toda a orientagdo e o apoio técnico necessarios aos
professores. As questdes sdo produzidas de modo a avaliar diferentes habilidades cognitivas, que véao
da memorizagdo a aplicagdo do conhecimento em situagdes novas e ao julgamento critico; e varios
niveis de dificuldade, definidos em fungéo das competéncias levantadas e do publico-alvo. Todos os
procedimentos sdo coordenados pelo Instituto Consulplan, de acordo com rigidas normas de seguranga
que asseguram a manutengao do sigilo nas varias fases de desenvolvimento dos testes, da elaboragéo
até a impressao do material definitivo. O fato de que cada especialista da banca tem contato somente
com as questdes do seu segmento de atuag@o garante a seguranga da informagao, ja que nenhum dos
profissionais tem contato com toda a prova.

Em uma terceira etapa, as questbes sdo analisadas por uma equipe de profissionais da area, nos
mesmos moldes descritos acima, que valida o conteldo e seleciona aquelas que mais provavelmente
integraré@o a prova. Segue-se a revisdo de ordem técnica, em que sdo verificadas a consisténcia ldgica,

a adequacao ao publico-alvo, a clareza e a correg@o da linguagem, entre outros fatores.

A quarta etapa trata da preparacao de tipos diferentes de gabarito, determinados pelo nimero de
candidatos inscritos. As questdes sao embaralhadas aleatoriamente, resultando na produgéo de até 4
(quatro) versoes diferentes provas com respostas em ordem distinta. Tal procedimento é realizado em

cargos com grande demanda de inscritos, dificultando a “cola” no momento da aplicago.
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Tanto os contelidos programaticos quanto as provas sao preparados especificamente para o processo,
o que constitui mais um diferencial importante. O INSTITUTO CONSULPLAN nZo trabalha, em hipotese

alguma, com banco de questdes, por motivos de ordem académica, como mencionado, e de seguranca.

O INSTITUTO CONSULPLAN garantira que cada membro da banca examinadora assine termo de
compromisso responsabilizando-se por garantir o sigilo do concurso, declarando ndo ter conhecimento
da participagédo de parentes até o terceiro grau no certame e ndo possuir vinculo profissional com

instituicdes que oferegam cursos preparatérios para processos e processos seletivos.

-~ A composigéo dos cadernos de provas € realizada via sistema desenvolvido pela equipe de Tecnologia
. da Informagdo do préprio Instituto, mediante a formagdo de um banco de dados eletrdnico que
impossibilita a qualguer membro da banca e até mesmo o préprio operador do sistema ter conhecimento

do resultado final do trabalho, fato que é permitido somente a coordenagao académica da organizadora.

ApOs a elaboragdo das provas, todo o material do Concurso Publico é transferido para o parque grafico
por meio magnético/éptico, com arquivos criptografados, em alta definicdo. Sao adotados critérios
rigorosos de seguranga para o software/programa de diagramacgdo das provas que envolvem, no
processo de desenvolvimento, a jungdo entre texto, ilustragcbes vetoriais e imagens, adequando
esteticamente e tecnicamente o documento, de forma que possa ser impresso com qualidade e
legibilidade.

1.7.2 Seguranga interna do ambiente de preparagao das provas

1.7.2.1 Impressdo e Empacotamento das Provas

Nesta etapa serdo impressas e empacotadas todas as provas, por local de aplicagao e sala, bem como
todo o material de apoio necessario. As impressoes serao realizadas em um namero maior do que a

quantidade total de candidatos inscritos por local de provas (reservas técnicas).

O INSTITUTO CONSULPLAN também elaborara e imprimira o material de aplicagao e listas de
candidatos que serdo utilizados no Concurso Publico, envolvendo a criagdo grafica, composicio e
padronizacao, bem como todos os procedimentos de empacotamento e distribuigéo.

A sequéncia de fotos a seguir ilustra o fechamento de uma turma.
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Processo de manuseio e empacotamento do material

s
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O acondicionamento dos envelopes é feito em malotes de seguranca, identificados por etiquetas,
obedecendo padrdes de cores, com: nome do evento; local de aplicagdo (municipio/escola); numeragéo

dos volumes; e icones especiais de alerta;

Os malotes correspondentes a um local de provas serdo acondicionados de forma a permanecerem
juntos, em embalagens com capacidade adequada para comporta-los durante o seu deslocamento,

personalizadas com etiqueta com cédigo de barra.
" : % T :

1.7.2.2 Seguranga na Impressdo e Empacotamento das Provas

As provas sao impressas em ambiente isolado de alta seguranga, com a presenga permanente de
vigilantes e com acesso restrito as pessoas previamente autorizadas. O local de impressao é totalmente
monitorado por circuito de cameras filmadoras com gravacao ininterrupta, cujos acessos sao vistoriados
por seguranga 24 horas por dia e detectores de metais e revistas nos momentos de entrada e saida
dessas areas.

No momento da impressao, alem da utilizagao das cameras, os funcionarios usam macacao branco sem
bolso e sdo vigiados por segurangas. Cada entrada e saida do local de impresséo requer autorizagéo
dos segurangas e confirmagao digital.

Somente € permitido o acesso as areas perimetrais de diagramagéo, impressdo e empacotamento do
material do Concurso Publico, dos funcionarios devidamente cadastrados no sistema de controle de

acesso as areas restritas.

O INSTITUTO CONSULPLAN mantém todos os rascunhos, versdes preliminares e qualquer documento
relativo ao texto da prova, assim como o material impresso descartado como lixo, na area de sigilo da
grafica, até a aplicacao do Processo. Somente apds a aplicagdo das provas, o lixo & triturado e
transportado para fora da area de seguranga.
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Ao término da impressao das provas todos os arquivos eletrénicos séo apagados das memorias dos

equipamentos.

O empacotamento das provas ocorre no mesmo local da impresséo, e, por isso, também é totalmente
filmado por cameras e vigiado, com a presenga de segurangas no ambiente de sua realizagdo. O
empacotamento é feito considerando todos os rigidos aspectos de seguranga necessarios a um evento
desta importancia.

Os cadernos de provas séo lacrados e acondicionados em envelopes de plastico opaco, identificados
por sala, com lacre inviolavel, selado com dispositivo préprio (aba autocolante), de forma a ndo permitir
abertura involuntaria, sem danificar a embalagem. Os envelopes selados somente poderéo ser abertos

se forem rasgados, o que garante inviolabilidade do contetdo.

Os envelopes contendo as provas sdo acondicionados em malotes de lona inviolaveis com lacres de
ago numerados. Para conferir ainda mais seguranga, o Instituto Consulplan utiliza cadeados com
monitoramento e agendamento de abertura e fechamento automatico, cujo processo de seguranga esta
explicitado nesta proposta. As provas sdo armazenadas em local monitorado por escolta, até sua saida
para o local de prova, garantindo-se, assim, a seguranga e o sigilo absoluto indispensavel ao
Concurso Publico.

Assim como no processo de elaboragdo das provas, todos os colaboradores envolvidos nessa etapa
assinam termo de compromisso responsabilizando-se por garantir o sigilo do processo, declarando

~ nao ter conhecimento da participagao de parentes até o terceiro grau no certame.

O Instituto Consulplan atendera, ainda, aos seguintes mecanismos de seguranga:

[E] Atendera a todas as exigéncias de seguranga e sigilo contidas no Termo de Referéncia, em face
das especificidades do objeto da contratagéo;

[E Apresentara projeto de segurancga do local de impresséao do material do Concurso Publico, em
parque grafico de total responsabilidade da instituicdo Contratada, indicando as condicbes de
seguranga para produgao/impressao, manuseio, separagéo e envelopamento do material grafico
do Concurso Publico, com referéncia aos recursos humanos envolvidos no processo de
seguranca, alocando equipes de vigilantes de empresa de vigilancia legalizada pela Policia
Federal, conforme legislagao vigente.

[E] Adotara critérios rigorosos de seguranca para o software/programa de diagramacgao das provas,

que envolve, no processo de desenvolvimento, a jungdo entre texto, ilustragbes vetoriais e
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imagens, adequando esteticamente e tecnicamente o documento, de forma que possa ser
impresso com qualidade e legibilidade.

Transferira para o parque grafico, proprio ou subcontratado, o material do Concurso Publico em
meios magnéticos/opticos, com arquivos criptografados, em alta definicdo, com marcas de corte
(sangria), contendo a arte final necessaria para a produgéo grafica de cada um dos materiais a
serem impressos.

O acesso a todas as areas utilizadas no processo de impressao do material do Concurso Publico
devera ser 100% monitorada por circuito de cameras filmadoras com gravagéo ininterrupta,
sendo o acesso vistoriado por seguranga 24 horas por dia, com detector de metais e revistas nos
momentos de entrada e saida dessas areas.

Dispora de:

o Sistema de comunicagdo com radios portateis, legalizados conforme legislagao vigente,
em todos os postos de vigilancia;

o Sistema de controle de acesso informatizado, em todos os acessos as areas de produgao
do material a ser impresso, utilizando leitores biométricos, crachas de identificagdo com
fotografia e dados atualizados;

o Sistema de CFTV com modo de gravacao digital especifico dedicado a operacgao da
execugao dos servigos de impressao por todo o periodo do processo, sendo preservados
os HDs durante 12 (doze) meses;

o Sistema de backup (copias de seguranca) de todo o banco de imagens geradas pelo
sistema de CFTV na execugédo dos servigos de impresséo do material a ser utilizado no
Concurso Publico.

Somente terdo acesso as areas perimetrais do local onde ocorrem a diagramagao, impressao e
o acabamento do material do Concurso Publico os funcionarios cadastrados pela grafica no
sistema de controle de acesso as areas restritas e a eles serdo concedidos cracha especial e
registro biométrico.

O procedimento de pré-impressao e aprovagao das provas impressas ficara exclusivamente a
cargo do Instituto Consulplan.

Apoés a produgdo e aprovagao das provas impressas, todos os arquivos eletrénicos serdo
apagados das memoarias dos equipamentos.

As midias utilizadas para a geragdo das chapas de impresséo, assim como todas as chapas que
nao estiverem sendo utilizadas nos equipamentos impressores, serdo mantidas em
compartimento fechado, lacrado e vigiado ininterruptamente pelo sistema de céameras e por
vigilancia fisica 24 horas.
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As magquinas de impressdo e demais equipamentos a serem utilizados para a impressao e
acabamento dos cadernos de provas e demais materiais administrativos, bem como a area
reservada a montagem das encomendas (pacotes, malotes, etc.), estardo concentradas em
espacos fisicos segregados, com protecéo integral de acesso.

A visualizagdo do conteldo das provas sera limitada exclusivamente aos operadores de
equipamentos, desde que essa visualizagdo seja indispensavel para a impressao das provas.
Todo o material descartado durante o processo de acerto dos equipamentos impressores, refis,
grampeamento, ajustes de qualidade, acabamento e durante a produgéo das provas, serao
segregados, lacrados e mantidos sob guarda em local monitorado até a realizagao das provas,
quando entdo podera ser tratado como rejeito de produgdo normalmente.

Os funcionarios responsaveis pela produgao/impressdo, manuseio, separagao e envelopamento
do material grafico do Concurso Publico adotardo uniforme diferenciado, sem bolsos ou
compartimentos que possibilitem a guarda de objetos.

Os cadernos de provas serao lacrados e acondicionados em envelopes de plastico opaco, com
lacre inviolavel, selado com dispositivo préprio (aba autocolante), de forma a ndo permitir
abertura involuntaria, sem danificar a embalagem. Sobre essa dobra sera aposta uma etiqueta
de seguranga com numeracgdo sequencial. Os envelopes serdo guardados em ambiente seguro
da instituicdo, com antecedéncia maxima de 5 (cinco) dias da aplicagéo das provas.

Os envelopes de que trata o item anterior serao identificados com etiqueta autoadesiva contendo
as informacgdes da quantidade de cadernos de provas, tipo de prova, sala, enderecgo de destino,
cidade, CEP, etc.

O material de aplicagdo das provas estard acondicionado em malotes de lona inviolavel,
devidamente lacrado e com cadeado, para o transporte aos locais das provas, devendo os
envelopes de provas serem abertos na presenga dos candidatos, mediante termo de abertura,
no momento da aplicagdo das provas e contar com a assinatura de dois candidatos/
testemunhas, voluntarios.

O Instituto garantira a seguranga no transporte dos malotes até o local de aplicagdo das provas.
Serao proibidos, nas salas em que serao aplicadas as provas, o acesso de candidatos portando
qualquer tipo de equipamento eletrénico.

A instituicdo devera dispor de todos 0os meios necessarios para assegurar absoluto sigilo e
seguranga em todas as etapas do Concurso Publico, desde a elaboragéo das questdes de provas
até a homologacao dos resultados finais do processo.

O Instituto arcara com todas as despesas decorrentes do deslocamento do pessoal de apoio, de
coordenacéo e fiscalizagao, de transporte de todo o material relativo ao processo, de postagem

de comunicados, de taxas bancarias, bem como encargos e impostos e outras despesas.
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1.7.3 Seguranga no Transporte das Provas aos Locais de Aplicagao

O transporte das provas obedece a um rigoroso processo de seguranga. As provas sao transportadas
em veiculos seguros, com escolta, dentro de malotes lacrados e inviolaveis, havendo ainda o
acompanhamento do Coordenador de Local responsavel.

Poderao ser utilizados cadeados com sistema eletrénico, cuja abertura é previamente estabelecida e
conirolada por apenas uma ou duas pessoas. Caso haja tentativa de violagdo do lacre de qualquer
malote, o dispositivo enviara um alerta a central de monitoramento, que imediatamente tomara as
medidas cabiveis.

Apos a chegada do transporte escoltado com as provas nos locais de aplicagao, os malotes lacrados e
com cadeados ficam sob a responsabilidade do Coordenador de Local, do Chefe de Local e do
Seguranga, contratados pelo Instituto Consulplan, que os guarda em local apropriado. Havera vigilancia

durante todo o periodo que antecede a aplicagdo das provas do Concurso Publico.

Apos a aplicagdo das provas, as Folhas Oticas de Respostas e as Folhas de Texto Definitivas serdo
lacradas novamente em malotes, e receberdo o mesmo tratamento e transporte utilizado na aplicagéo
e distribuicéo das provas.

Avido préprio para transporte de malotes | Carregamento de malotes
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Transporte seguro das provas | Entrega do malote no local da prova
1.7.4 Infraestrutura disponibilizada no dia da prova: equipes, materiais, suporte e outros

O INSTITUTO CONSULPLAN dispde de milhares de detectores de metais para o Concurso Publico.
No dia de aplicagao das provas, os candidatos serao submetidos ao detector de metal sempre que se
dirigirem ao banheiro, tanto na entrada como na saida. Um Fiscal Volante acompanhara o candidato

na saida da sala até a entrada no banheiro.

MODELOS DE APARELHOS DETECTORES DE METAIS A SEREM UTILIZADOS

O candidato acondicionara celulares, equipamento eletrénicos e outros itens ndo permitidos em
envelopes néo reutilizaveis disponibilizados pelo Instituto Consulplan para esta finalidade, que deverao
ser lacrados pelo candidato antes do seu ingresso na sala de aplicagdo e os guardara em local indicado

pelo fiscal.

Dentro do procedimento de seguranga, o Instituto Consulplan fara a captura da assinatura de todos os
candidatos na Folha Otica de Respostas, durante a realizacdo das provas, bem como utilizara coleta
de digitais, através do uso de coletor proprio, conforme ilustragdo abaixo. Trata-se de instrumento

destinado a colher impressées digitais diretamente na lista de presenca. Sua finalidade € inibir e/ou
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identificar candidatos que pretendam ou venham a cometer atos de falsidade ideoldgica ou fraude. Além
disso, antes do ingresso na sala de aplicagéo, o fiscal realizara a identificagao civil mediante coleta da
assinatura na lista de presencga e conferéncia do documento original com foto, inclusive da fisionomia

do candidato, consoante aqueles permitidos no edital de abertura do certame.

Procedimento de Coleta da Impresséo Digital dos Candidatos

sk, 1 e o 4T

Vale citar outros procedimentos cujo escopo € a garantia da lisura e seguranga da aplicagao, quais
sejam: a alocagédo ordenada dos candidatos a partir da organizagdo numérica de seus CPF,; a
demarcacao de lugar pré-estabelecido para cada candidato, de modo que cada um possui um assento
designado pela organizadora; e a elaboragao da lista de ocorréncias antecedentes, onde sdo compiladas

as eventuais ocorréncias existentes para os candidatos que realizardo as provas.
1.7.4.1 Logistica e Infraestrutura de Aplicagio

Apos a elaboragao do edital, recebimento e processamento das inscrigdes e analise dos pareceres dos
candidatos inscritos como pessoa com deficiéncia, o Instituto Consulplan provera a infraestrutura
necessaria para a realizagéo das provas objetivas do Concurso Publico, conforme as atividades
listadas:

Atividades Necessarias para a Realizagcdao do Concurso Publico

Locais para

Aplicagédo das Contratagao de Material de

Treinamento

Provas Pessoal i ' : Aplicacédo

[E Levantamento e coniratagédo dos locais necessarios e adequados para a aplicagdo das

provas, responsabilizando-se o Instituto Consulplan pelas despesas de locagédo. Todos os
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locais contratados terdo infraestrutura adequada para o conforto dos candidatos. O
INSTITUTO CONSULPLAN buscara salas amplas, arejadas ou com ar-condicionado;

E Elaboragdo e impresséo de instrugdes para treinamento do pessoal de fiscalizag&o e de apoio,
a fim de que o Concurso Publico tenha uma orientagdo uniforme em todos os locais de
aplicagéo das provas;

E Elaboracdo de material de apoio para o fiscal, incluindo ata de abertura, ata de aplicagao, ata
de ocorréncia, avisos a serem afixados na sala, se necessario, envelopes para guarda de
celulares, entre outros;

E Alocacéo e contratagdo de pessoal para aplicagdo das provas, envolvendo no minimo:

Pelo menos 02 (dois) fiscais por sala para até 45 (quarenta e cinco) candidatos;

01 (um) fiscal de corredor a cada 04 salas, mais reserva de 10% (dez por cento),
3 (trés) fiscais para recebimento de aparelhos eletronicos para até 700 candidatos;
2 (dois) fiscais de detectores de metal para cada 700 (setecentos) candidatos;

1 (um) médico para cada local de prova;

4 (quatro) serventes para cada local de prova,

I O I O Y [

02 (dois) supervisores de seguranca para organizagao e controle do acesso e saida dos
candidatos nos locais de prova, bem como outras medidas que visem a garantia da
segurancga do certame; 01 (um) seguranga para cada grupo de até 500 (guinhentos)
candidatos, e, no minimo, 02 (dois) por local de prova;
[0 Um Coordenador Geral do Instituto Consulplan por local de prova para coordenar a
aplicagdo das provas do Concurso Publico, além de 01 (um) auxiliar por local,

[E O pessoal de apoio envolvido no processo sera remunerado pelo Instituto Consulplan, sendo
o pagamento efetuado logo apds o término dos trabalhos de aplicagcao das provas;

E O INSTITUTO CONSULPLAN é bastante criterioso na selegdo de sua equipe de aplicacao,
designando pessoal com experiéncia e desempenho adequados as suas fungoes;

@ Os Coordenadores, Chefes de Locais, Auxiliares de Locais, Fiscais de Aplicacao e
Fiscais Volantes receberdo treinamento exclusivo para atuagao no Concurso Puablico. O
treinamento ocorrerd nos locais de aplicacdo das provas e sera dividido em etapas que
abrangerdo todos os assuntos referentes ao dia da aplicagdo da prova, bem como o
comportamento esperado e a apresentacdo de solugdes de eventuais imprevistos ja

vivenciados na aplicag@o de outros processos publicos;
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[E Cada local de aplicagéo tera uma listagem geral de todos os candidatos inscritos no Concurso
Publico, em ordem alfabética, contendo o nimero de inscrigdo, nome, data, local e horério
em que sera realizada a prova, assim como sera colocada, pelo Instituto Consulplan,
sinalizagao adequada nos locais de aplicagdo das provas dando maior comodidade aos
candidatos na localizagdo de suas respectivas salas de prova,

@ Nas Folhas Oticas de Respostas, o tipo de prova aparecera impresso, além dos seguintes
dados:

Numero de inscrigao;

Nome do candidato;

CPF;

Data de nascimento;

Tipo de gabarito;

Cargo/especialidade a que concorre;

OooOooooao

Ndmero do documento de identidade; e
O Local de realizag&o da prova.

[E O INSTITUTO CONSULPLAN se responsabilizara pelo transporte e estadia de seu pessoal
envolvido na aplicagdo das provas; e

E O INSTITUTO CONSULPLAN proporcionara o apoio logistico em relagao as salas de aula.

1.7.4.2 Processo de Aplicagédo

As provas serao realizadas simultaneamente em todos os locais de aplicagao, observados os seguintes

procedimentos principais:
E Os malotes de lona inviolavel, contendo os envelopes lacrados com as provas de cada sala,
serdo transportados em veiculos seguros para os locais de aplicagdo e entregues ao Chefe

de Local. Os malotes serdo mantidos fechados até 20 (vinte) minutos antes do inicio da
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prova, quando seréo abertos na presenga de 2 (dois) candidatos, do Chefe de Local e quando
possivel, por um membro da Comissao Organizadora Seletivo, que assinardo uma ata
testemunhando a inviolabilidade dos malotes. E nesse momento que os cadeados contendo
o sistema eletrénico serdo desbloqueados e abertos. Apés a lavratura da Ata de Abertura
dos malotes, os envelopes contendo as provas serdo entregues aos Fiscais de Aplicagao,
com a orientagdo de manté-los lacrados em cima da mesa até a autorizagao da Chefia de
Local para a sua abertura e distribuigcao aos candidatos;

Além dos malotes de prova, os Chefes de Local receberao todo o material de apoio, como
impressos, listagens de presenca, Folhas Oticas de Resposta personalizadas e as Folhas
de Texto Definitivos;

Ao chegar a sala de prova, o candidato sera recebido por um Fiscal de Aplicagdo, que o
identificara na lista de presenca, conforme procedimento de identificagdo civil
retromencionado. Observa-se que haverd uma equipe de orientagdo aos candidatos,
circulando no local de aplicagdo de prova;

O fechamento dos portdes na hora da aplicagdo sera acompanhado pelo Chefe de Local e
pelo Auxiliar de Local, além de 2 (dois) candidatos testemunhas, e quando possivel, por um
membro da Comissao Organizadora;

A sala de aula, utilizada para a realizagdo da prova, contara com 2 (dois) Fiscais de
Aplicacgao para garantir a seguranga no momento da aplicagao das provas;

Apods o término da prova, o candidato entregara ao Fiscal de Aplicagao a Folha Otica de
Respostas e a Folha de Textos Definitivos, preenchidas e assinadas no local determinado,
somente;

Encerradas as provas, os Fiscais de Aplicagao conferirdo as Folhas Oticas de Respostas
e as Folhas de Texto Definitivos com a listagem de presenga, levando o material 2 Chefia
de Local, somente sendo liberados apos nova conferéncia do material recebido. O material
sera recolhido e levado a Coordenagdo Geral, onde sera conferido novamente para os
trabalhos de leitura ética, critica, corregdo e processamento;

As Folhas Oticas de Respostas e as Folhas de Texto Definitivos serdo envelopadas e
lacradas. A condugao do material a sede da organizadora sera feita também em veiculos
especificamente designados para este fim, que contardo com a seguranga necessaria; e

Em cada unidade de realizagéo de provas havera segurangas devidamente treinados, tanto
para a conducé&o da aplicagao quanto para a garantia da segurancga do transporte do material
de aplicagédo. Além disso, o Instituto Consulplan encaminhara aos 6rgaos pertinentes, oficios
solicitando apoio no dia da prova, tais como Policia Militar, Corpo de Bombeiros e
Departamento de Transito.
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175 Processo de Correcao

No caso da prova objetiva, o Instituto Consulplan fara a leitura das Folhas Oticas de Respostas, as
quais serdo verificadas duas vezes por diferentes grupos de funcionarios, garantindo sua correta leitura.

Apos a aplicagdo das provas objetivas, os gabaritos ja estardo prontos para divulgagao. No entanto, o
Instituto Consulplan realizara nova conferéncia dos gabaritos para garantir a qualidade do processo,

antes da sua publicacao preliminar.

No caso de provas discursivas, as Folhas de Texto Definitivos serdo digitalizadas e, através de
sistema préprio, encaminhadas aos professores para corregcao. Somente serdo corrigidas as provas
discursivas dos candidatos aprovados na fase objetiva. A quantidade de provas discursiva a serem

corrigidas sera discutido posteriormente com a Comissao Organizadora.

As provas discursivas serdo corrigidas pela banca examinadora, de acordo com a area de atuacao,
composta de, no minimo, dois professores, que nao se comunicarao. Caso haja divergéncia de mais de
dois pontos, o Coordenador da Banca avaliara novamente a prova e proferira a nota final. O candidato
apenas acessara o resultado de sua nota final. As notas proferidas por cada professor nao serao visiveis

aos candidatos quando os gabaritos forem publicados.

O INSTITUTO CONSULPLAN, apés a aplicagdo das provas e divulgagao dos resultados, encaminhara

a Comissao Organizadora uma versao de cada prova aplicada, além de publicar as provas no seu site.

Uma equipe do Instituto CONSULPLAN, treinada especificamente para isso, organizara o material,
em area sigilosa e de acesso restrito, para a devida corregdo. O processo de leitura das respostas
das provas objetivas sera realizado da seguinte forma:
= o material sera conduzido da sala-cofre para a sala onde se encontram as leitoras das respostas,
ainda lacrado, somente sendo aberto nesta sala (Nota: a despeito de o termo de referéncia
fazer previsdo de que as respostas devem ser obtidas por meio de leitora ética, a Consulplan
detem tecnologia mais avangada que consiste na digitalizacdo das imagens por meio de scanner
e posterior reconhecimento das marcas por soffware especifico, agregando maior confiabilidade
e agilidade ao processo);
E as folhas serdao submetidas a uma leitura dupla por pessoal especializado, com larga

experiéncia em ajustes e regulagem dos equipamentos e procedimentos de leitura;
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